CHAONTIER

ILE - DE-FRANCE

LesS enTreprlses
SOCI > aAPPrenanTtes

Rapport d’activité
Année 2023

CHANTIER école ille-de-France
6 rue Arnold Géraux
93450 LTle-Saint- Denis
01.49.29.02.61

1 contact.ledefrance@chantierecole.org

- http://iledefrance.chantierecole.org
¥ @CHANTIERecolelF @Cultivonslavill
B https://www.linkedin.com/company/chantier-ecole-ile-de-france/

Lt e *AF;egloFr1 Cofinancé one
ledeFrance Pmes b ransilien B
| R E SEAU

, . . :HQAR,EE\ Padle d'Hospitalité
\Z) uniformation  |=5°7) .“g‘q' e amngmant ==
. deme—  FRancEAeTive g (S
ILE DE FRANCE GRAE CREPI

oFesa




Sommaire

I. LA DELEGATION FRANCILIENNE ......coveteurueueenesesssssseeessssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssnesssnss 4
1. LE RESEAU NATIONAL ..eeetuutteeeatreeesutteesnuteeesasreeesasseeessssesesansseessasseeessssesesansssessanssesssssesesansseeesasseesesssesesanseeeesnseeeann 4
2. L'ANNEE 2023 EN CHIFFRES .. uveetuteeeuteesuteesseesureesseessessseesusesssessasessnsessasessnsessssessnsessssessnsessasessssessssessnseesasessnseesne 4
3. EVOLUTION ET DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES DE LA DELEGATION .. v.vuveveveveeseseeesesesesessssssssssesesessssssssssssesessssssssssnens 5
4. LES INSTANCES STATUTAIRES ....vveeennnee
5. VIE AU SEIN DU PTCE LE PHARES
6. UN PLAN D’ ACTION PLURIANNUEL «..vvteteuttetesureesssuteeesssseeessusseesssseeesssssesssssssessssseesssssessssssseessssseesssssseesssssessssseeesns

Il. AXE 1 : ANIMATION DU RESEAU ET REPRESENTATION ......coceeueeeeruieesessesuesessessessessessssessessessessssessassessesessens 12
1. LA COMMUNICATION ...tteeeeutrteesurteeesuteeesasreeesauseeessaseeesasseeesansaeessasseesssnseeesannseessnsenesannseeesanseeessnseeessnnseeesnnees

1.1 Lettre Infos Express régionale
1.2 Une newsletter hebdomadaire destinée QuX AdREreNtS............cccvvuveeeeeeeeeviiveeeeeeiesiiieeeeeeeeeesiisvnnnn, 14
A. Les rubriques de la newsletter hebdomadaire........ccccccevveunenne
B. La rubrique « Entreprises et Achats publics » - REAP...
C. La rubrique emploi.....cccueeeeciieeciie e
1.3 Participation a des événements
A. Les instances du réseau national CHANTIER école........ccccevvvrnvenieeneennnen.
B. La journée de mobilisation inter-réseaux « I'lAE, la preuve par 1S ACH » .....ccceveeviereenenieniencene e 17
C. LeS ELats ENAIAUX A IAE........couoieeeeeeeceeeeeeeeeeeeeteteseaetesesae s eaesesas et sas s esassessssesesasaessssaesesesaesessnsssenasaesnanes 18
D. [ TR 1 SO ORRRRRON 19
E. La participation a des événements a destination des porteurs de projets .......cccceevvveeeeciiiecccieeccceee e, 19
1. 4 Veille et diffusion d’iNfOrMOLIONS.............c.covueeeieiriiiieiieeeee ettt 19
2. REPRESENTATION DES ADHERENTS . .uuttttteeesesuureteeeeesasauurareeesessssnsseseeeeesssssssssesesesssasssssseesessssssssssseeesssessmnsssseeees 20
2.1 Représentation iNStItULIONNEIIE ..............ccc.eevueeeieiiiiieee ettt 20
A. L6000 2 =TT 20
B. REPIréESENTAtioN @UX CDIAE ....ooiiiiieciiec ettt ettt e e e et e e e eabeeeebaaeeeaaaeeeeabaeeenseaaeensseeesabaeesseeeeansnnas 20
C. CONSEIl REGIONAI TIE-0E-FIANCE ...ttt ettt ettt ee et et e e e e e s et eeeeeeeneesanaes 21
D. DRIEETS, POIE EMPIO 1vteutieiiiieetieecieesiteeiee sttt eseesteesttesteesaessseessseessaessseesssasnseesssaesseesnseanseessseessesnseesseensessnsennns 21
E. Les départements — 12 Ville 0 PariS......cccieiiiiriiiinieie ettt sttt sttt st st s be e 22
2.2 Animation de I'6coSySteme de I'lAE G PAIS ...........cccuueeeeeiieeeeeieeeieeeesseeeeeseaeesiaeaeestasaeestseaeeases 22
A Poursuite de la mise en ceuvre des premiers états gENéraux des SIAE...........cooviiiiiiieeeeiiieeeciiee e e 22
B.  Organiser un cycle de journées thématiques pour outiller les SIAE pariSieNNes ......c..cceveervveereerieeenieeeneennnes 23
C. Faire (S€) CONNATLIE 1€5 SIAE ....uvicveeceieeiieeeteeeiee et e et e ete e st eete e st e e teesaveessseebeessaeesseesaseenseesaseessseanseessseenseesnseanns 23
2.3 LS QULIES FESEAUX UE IAE ...ttt e ettt e et e e ettt e e et e e s sttea e s s taa e e sstaessasseaasastaesnsses 23
A. [ L A | =N 23
B. LS FESEAUX JEPAITEMENTAUX c..eeeveereieeieesieerieesteesteeeteesseeeteesseeenseesseeesseeaseessaeenseessseenseesnseesseesnseeseesnsessnseenne 23

lll. AXE 2 : PROFESSIONNALISATION ET FORMATION .....ccoevvmmmmmmmmmmmmmemmmeememmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 25

1. LA PROFESSIONNALISATION ...uuvvrieeeesssssuunrreeeesssssunseseeesssnsansseseeessssssssssseessssssssssseeessssssssssssesesssssssssseesessssssnsens 25
1.1 Les actions de professionnalisation propoS€es €n 2023 ............cccueeeecueeeeeirireeeiireesiiseeessisissssissessssisenes 25
1.2 Interventions eXtEriQUIES / UNIVEISITOIIES ...........ovceeeeeeeeeeeeeseeeereeeeeeeeeeteeeeeateereseessseseessssseesrasseesserseess

2. DEPLOIEMENT DES OUTILS DU RESEAU NATIONAL EN IDF
2.1 Logiciel de SUiVi de PArCOUIS SILESA ... et et e e ettt e e ettt a e ettt e e e e ttaa e eeasaaeesaseaesassaaennsns
2.2 Mesure d’impact CONOMIGUE TS ACI .........ueeeuueeeeeeieeeeeeieee e eeeteeeetttea e et tee e et ttaa e esstaaeeesisaseeessaeennses
2.3 Outil de pilotage ECONOMIGUE AES AC .........ueeeeeeeeeeeeie e et eete e e e ttaea e ettt e e e e ttaaeestaaaeesiseseeassaeenases

3. ACCOMPAGNEMENT AUX PORTEURS DE PROJETS 1.uuuvvvrieeeeserunruneeesesssassunseeesessssssnseeesessssssnssseesesssssssssnesesssssssnseneeeees
3.1. Le cadre général de I’'aCCOmMPAGNEMENT...........c..oeeeecuiieeeiieeeeciieeeeiteeeeeesste e e staeesestee e s ssseaessseaesasees
3.2. Les porteurs de projets dans 1€ PENILENTIQITE. .............ueeeueeeeeceieeeeiie e esee e e et eeseta e e seeaeesreaaenenees

4.  PROCESSUS DE CERTIFICATION QUALIOPI

5. FORMATION ETAIE ...c i ieieeieiiee ettt ettt ettt ettt et e sttt e e sttt e s atte e s sab b e e e s asbeeesabaeessabeeeessabaeesnsaeessasaeeanas
5.1. Le réle de coordination de la formation ETAIE
5.2, Le SUIVIi deS PromOtioNS E.T.ALE. ... ettt e ettt a e e e ettt aa e e e e e s atsaaaaaeeessssssnees 32

SUiVi de 12 PromOtioN ETAIE 12 ...ccueiiiiiiiieieeiee ettt sttt ettt st e sttt et e sat e e bt e sabeesbaesabeesaseenseesaseebeesabeensaesaseens 32
Recrutement, lancement et suivi de 1a promotion ETAIE 13 ......cccuiiiiiiiiiiiiie et creeesreeesseree e srveessbaesssnnaeesnene 33
5.3. L'accompagnement G 1Q VAE .........oo..eeeeeeeeeeeeeeeeeeet e tee et a e ettt e et a e st e e e sttt e e sstaaeaasseaaesntaeennnes 35
5.4 La Journée régionale pour les 20 ans d’ETAIE €N T1e-0@-FIANCE.............cceceeereeeeeeeeeeeereeeeeeseeeeireenaenna 36



6.

LA FORMATION EN SITUATION DE TRAVAIL

7. LA COORDINATION DE LA MISSION PIC-IAE
IV. AXE 3 : DEVELOPPEMENT DES PARTENARIATS ET ENGAGEMENT SOCIETAL ..ccvevueireeneenesrresneeseesesssesseesenns 39
L. LES PARTENARIATS eeeutteeeetreeesiueseeeiuuseesassseesansseeasssseseassssesanssssessssssasssssssansssssssssssanssssssassssssssssessanssesessnssens 39
1.1 La Chambre Régionale de I'Economie Sociale et Solidaire - CRESS fle-de-France.............cccococuvucnc.... 39
1.2 J =R Y | SR 39
A. Participation a la mission achats socialement responsables du GRAFIE ..........cceeeeeeiieieerieesie e eee e 39
B. LIS I8 1 =T oL =SSR 41
2. GROUPES DE TRAVAIL ET DEVELOPPEMENT DE PROJETS THEMATIQUES ...veeevuvteeeiurieeensureeesnunneessseeessssseeessssseesssseeeenns 42
2.1 Groupe de travail sur la filiere numeérique/multimediQ...............ccueecveeeveeeiieeeieeeiieeeieeeciveeieeeeveeessenens 42
2.2 ECONOMUE CIICUIGIIE..........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt n sttt et e e s s st et st s eseses s s s ennannas 46
2.3 Le Travail Décent et la Qualité de Vie QU traVQIl .................oeeecuveeeeeiiieeeiieee e eeceeescea e see e e e saaa e 46
2.4 Le programme de valorisation de I'engagement SOCIEtal Aes ESA ..........oueeeeveeeeecivveeeciieeeciieeeeiveaeennns 48
3. SNCFET CHANTIER ECOLE TLE-DE-FRANCE, UN PARTENARIAT HISTORIQUE «ev.vveveeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeeseeseeeneseeeeseneeeens 48
3.1 SNCF RESEAU TI-GE-FIOUNCE ...ttt et ettt e st ete et et s et esss et essasenaesas 49
A. Continuité des chantiers d’insertion de la Petite Ceinture FErroviaire .........ccveceereeereesceeeseesieeseeeeesee e 49
B. Déploiement d’autres aCtions SOCIELAIES .........eieiiiiiiiiie et e e a e e s e s eabe e e sbaeaeenaaeas 51
AN YL@ 2 V4o o T=T 1| 54
3.3 Bilan des actions SOCIELAIES SNCF 2023 .........ccccueeeeeeeeeeeiieeeeeiieeeeeeteeeeitaaeesseeeasstssaesssssasesssesassssssensses 58
3.4 Projet d’essaimage du partenariat entre la SNCF et CHANTIER école lle-de-France.............................. 58
4. RELATIONS ENTREPRISES ...vveeeeureeeesreeeeeitreeeeesseeesesseeeessseseeesssseesesssseesssseeessssesesassseesatesseesssseesesnseesasseeeenssesesnssses 59
O A I RS 59
4.2, CREPI TIE-UE-FIANCE .......cvereseeeverisrisiesissisississisis s iss s s bbb s 59
V. AXE 4 : LE PROJET CULTIVONS LA VILLE .....ceiiiiiieiiiiiiessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansnnnns 60
l. IMIETTRE EN RESEAU ..uvteeeeutteeenutteeesuteeessuteeesusteessubeeesassseeesausteesaaseeeeasteeesansaaessasseesannteeesansseessasseessnnsenesannee
1.1 Mise en relation...
1.2Veille ..,
Il.  OUTILLER ET ACCOMPAGNER
2.1 LA fOUINE AE FOULE ...ttt ettt sttt st e et e st e s e saeesaneeeas

2.2 Vers I'emploi agricole pour les salariés en parcours d’insertion : le partenariat Interfel au titre du
LGN o | 2 PSPPI
2.3 LS JOUINGES tECANIGUES ...t et e ettt e et e e et e e e ettt e e e ataa e e e tbtaeeaatssaeesssaaesssesaeassesensses
2.4 Renforcer les liens avec le milieu professionnel QQriCole ................coooucvoeeeciueeeeeiiieeeiiieeesieeeeecveaeeeans
2.5 Se lancer dans une démarche de recherche-action SCientifiQUe.............cccceccvueeeeeceveescieeesciieeesiieesenees
REPRESENTER, VALORISER ET PORTER UN PLAIDOYER .. ..teuttetteueeteentesnsesseesneesseesseensesnsessesssessesssesssesssesssesssesaes
3.1 Un projet de guide des coopérations entre COllectiVites €t SIAE ..........ouuuureeeieeeeeiieeeeiieeeecieeeesiiaesenes
3.2 L’observatoire des ACl en agriculture urbaine
3.3 De nouveaux partenariats ProMEttEUIS ......cccceeeeeeeeeeeesereieieieeeiereiereresesesenens
3.4 Le projet Cultivons La Ville a été présenté lors de divers événements




l. La délégation francilienne
1. Le réseau national

CHANTIER école est un réseau associatif national d'acteurs qui rassemble des
Entreprises Sociales Apprenantes. Ses adhérents, généralement porteurs d’ Ateliers et
Chantiers d'Insertion ou de chantiers formation, apres avoir signé la Charte des
acteurs, cotisent aupres de I'association nationale. Leur adhésion fait I'objet d'une
validation de I'association régionale correspondante & leur territoire d'implantation.

Le réseau national, créé en 1995, compte 15 associations régionales, dont CHANTIER
école lle-de-France. Elles agissent dans le cadre d’une convention avec I'association
nationale, au ftitre des missions d’animation locale assurées. Chaque association
régionale dispose de sa propre personnalité juridique et agit aupres des adhérents du
réseau national présents sur son territoire.

2. L'année 2023 en chiffres

La campagne d'adhésion animée par CHANTIER école s’est déroulée de mars & juin
2023. Dorénavant entierement dématérialisée, I'adhésion donne également acces
au Cenfre de Ressources en ligne de CHANTIER école ef, pour les structures
concernées, a la bangue de données pédagogiques. Le changement de la modalité
d'adhésion en ligne a retardé la campagne d'adhésion : au 31 juillet 2023, seules 35
structures adhérentes avaient renouvelé leur adhésion. La régularisation s'est
poursuivie jusqu’d la fin de I'année 2023 et au-dela.

Au titre de I'année 2023, CHANTIER école Tlle-de-France, c'est :
61 adhérents, dont :

59 structures porteuses d’' Ateliers et Chantiers d’Insertion
2 adhérentes individuelles

1 nouvelle structure adhérente

Structures porteuses d'ACI adhérentes selon le département de leur siege

Val-de-Marne (94), 9
Val-d'Oise (95), 7

Seine-Saint-Denis Yvelines (78),
Paris (75), 12 (93), 11 Seine-et-Marne (77), 8 Hauts-de-Seine (92), 5 3




CHANTIER école lle-de-France, en 2023, c’'est également :

12 actions de professionnalisation, qui se sont déroulées sur 14 journées, ont compte

112 participations. 2 modules de formation sur I'appropriation de la FEST via la
démarche pédagogique des Entreprises sociales apprenantes.

La poursuite du partenariat avec SNCF Transilien et SNCF Réseau ile-de-France.

La structuration des actions du projet Cultivons la Ville.

12 encadrants techniques ayant finalisé la formation ETAIE 12, de 11 structures de
I"lAE.

Des thématiques particuliéres investies :

1 _Appropriationdela 1 Accompagnement des Numérique

v Formation en Situation ' . ' A

: de Travail (FEST) E : porteurs de projets : et Insertion
E Représentation E E Professionnalisation E E PIC-IAE et E Filiere cycle
: ot plaidoyer o des acteurs de Lo formghon : ot inserfion
! L I'|AE Lo professionnelle :

................................................

_____________________________

| Qualit¢ devieet | 1 Agriculture Achats Socialement
. des conditionsde . : Urbaineet | Responsables / Maitrise
: travail .+ Inserfion d’ceuvre sociale

Des thématiques définies en fonction des besoins, des attentes et des retours des
structures adhérentes.

3. Evolution et développement des compétences de la
délégation

L'équipe salariée a connu d'importants changements en 2023 :

- Lacréation d'un poste de chargée de gestion et de développement de projet
(fin ao0t) ;

- Le départ du chargé de mission partenariat RSE en mai et son remplacement
a partir du 3 avril (tuilage d'un mois)



- Le départ de I'animatrice de réseau chargée de formation en juin 2023 a
compter du 30 mai (tuilage d'un mois) et I'embauche d'un animateur de
réseau associatif et chargé de professionnalisation ;

- Le départ du coordinateur de projet Cultivons la ville (fin décembre) et I'arrivée
de la nouvelle coordinatrice a partir du 20 novembre (tuilage d'un mois) ;

- Embauche d'une chargée de développement d’activité d’'insertion en janvier
2023, apres trois remplacements successifs, courant 2022

- L'embauche de formateurs occasionnels (4 au total) dans le cadre de la
formation ETAIE et d'une formation pour Rejoué (service rendu a cet adhérent
et a OFESA).

Les moyens humains mis en ceuvre passent de 6,63 ETP en 2022 & 7,73 salariés en 2023,
retfrouvant un niveau plus proche d’'un fonctionnement sans poste vacant (7,23 ETP
en 2021). Les changements ont impliqué un effort de recrutement et de transmission
des dossiers et d'intégration. Un livret d'accueil des nouveaux salariés est
régulierement actualisé et remis aux salariés afin de les accompagner dans leur prise
de poste.

Assemblée générale (adhérents)

Conseil d’'administration / Bureau

Déléguée Régionale

! Maria Gabriela Séenz |

Animateur
de réseau
associatif

Chargé Chargée LIl Aas;ﬁ:::\rl]s'e
de mission de mission nulnc_e trative et .
Partena- Dévelop- du qmjel de ge'shon =
riats RSE pement Cultivons gestion dévelop-
d’ Activité La Ville

Chargée
de projets
Dévelop-
pement
des
compé-
tences

- chargé
de
formation pement

d’'Inserion de projets

Alice ] Thomas
Bouvier Elictt Bequaert
d’Yvoire Delage - Annie
- lsabella . Juliette Lucie Mombo Ludwina
Hugo Romain Ballbé
Oromi Pedon Fraigneau Lamy _ Owona
Stagiaire



o Effectif 2023

Tvoe de con- Temps de Durée du tra- | Spéci-
Intitulé du poste Date d’enfrée | Date de sortie | ' 'P trat travail men- | vailen ETP en | ficité
suel (ETP) 2023 contrat
Déléguée régionale (MGS) 10/01/2011 CDI 1 1 -
Chargée de gestion et déve- )
loppement de projets (LO) 30/08/2023 CDI 1 0.33
Animatrice de réseau et char-
gée de formation (ABY) 10/05/2020 28/06/2023 CDI 1 0.5 -
Animateur de réseau et
chargé de professionnalisation 30/05/2023 CDI 1 0,58 -
(HO)
ﬁg)ord'”meur du projet CLV 04/07/2022|  29/12/2023 col 1 ] -
ﬁ(BJ)ordmoTrlce du projet CLV 20/11/2023 cDl 1 0.12 )
Chargé de mission partena-
riats RSE (ED) 21/02/2022 11/05/2023 CDl 1 0,38 -
Chargé de mission partena-
riaits RSE (RF) 03/04/2023 CDI 1 0,75 -
Chargée de mission dévelop- .
pement activ insertion (JL) 06/01/2023 CDl ] ]
Chargée de prolefsl dévelop- 24/08/2021 o) ! 1 )
pement des compétences (IP)
Assistante administrative et de
gesfion (AM) 22/08/2022 CDl 1 1 -
. Prév. Suivant va-
Formateur occasionnel (MB) 13/02/2023 30/04/2024 CDDU cations 0,05 CDDU
. Prév. Suivant va-
Formateur occasionnel (JLav) 21/04/2023 30/04/2024 CDDU cations 0,02 CDDU
Formateur occasionnel (AMa) 04/10/2023 |  04/10/2023 CDDU Sué‘girgn"s"' 0,004 CDDU
Formateur occasionnel (SG) 31/12/2023|  CDDU Suivant va- 0,02 CDDU
cations
TOTAL 7,73
e Actions de développement des compétences des permanents en 2023 :
Intitulé du poste Intitulé de la formation Durée Financement
Animatrice de réseau associatif Journée de professionnalisation : A
(ABY) développer ses liens avec les 14h CHANTIER école lle-de-France
entreprises et gestion du stress
Journées de professionnalisation : , A
Animateur de réseau associatif (HO) Essentiel de I'lAE, Santé mentale, CSE, 56h CHANTIER ecolg le-de-France
- : . - dont action UD 92
Gestion des Conflits, Prévention des




RPS et Addictions et Interculturel (CIP
92)

Appropriation de la FEST via la

Animateur de réseau associatif (HO) démarche des ESA 35h CHANTIER école lle-de-France
Actions de professionnalisation : .
Assistante admin. et de gestion (AM) L'Essentiel de I'|AE 14h CHANTIER école lle-de-France
Gestion du stress
Assistante admin. et de gestion (AM) Formation |n'terr?e sur la Prise €n main 3h CHANTIER école Tle-de-France
de la boite a outils numeérique
Chargé de mission partenariats RSE L’Essentiel o!e | IAE (o;hon de 7h CHANTIER école lle-de-France
(RF) professionnalisation)
Chargé de mission partenariats RSE Appl’op,I’IGTIOh de la FEST via la 28h CHANTIER école lle-de-France
(RF) démarche des ESA
Déléguée régionale (MGS) Atelier de prevtfg\fllgirlw Handicap au 3h Médecine du travail
Déléguée régionale (MGS) Gouvernances collectives 14h Uniformation
Charge de prolafBglulhvons la Ville Utilisation Excel 7h Uniformation
Chargé de projet Cultivons la Ville Approp,no’rlon de la FEST via la 21h CHANTIER école lle-de-France
(TB) démarche des ESA
Chargé de projet Cultivons la Ville Achor) de profess!onnollso’non : 7h CHANTIER école lle-de-France
(TB) dialogue social et CSE
Stagiaire Cultivons la Ville (AM) Action de prqfesaor?nollso’non : 7h CHANTIER école Tle-de-France
Essentiel de I'|AE
Chargée de mission Développement Action de professionnalisation : . N
dactivité d'insertion (JL) Essentiel de I'IAE 7h CHANTIER ecole lle-de-france
Chargée de mission Développement Colloque Citoyens et Justice A
9 " rs L e velopp "Violences de genre et violences 14h CHANTIER école lle-de-France
d’activité d’insertion (JL) ; - Y
infrafamiliales
Charge’e dg r.nllssu').n Deyeloppemeni Formation |n.terr‘1e sur la prise en main 3n CHANTIER école lle-de-France
d’'activité d'insertion (JL) de la boite a outils numérique
Chargée de projets développement CHANTIER école Tle-de-France
des compétences (IP) Interculfurel (CIP 92) 14h (action UD 92)
Chargée de gestion et Action de professionnalisation : . A
développement de projets (LO) Essentiel de I'|AE 7h CHANTIER €cole lle-de-France
Chargée de gestion et Appropriation de la FEST via la . N
développement de projets (LO) démarche des ESA 35h CHANTIER ecole lle-de-france
Récapitulatif 27 actions 258 heures |Rappel 2022 : 228 heures

¢ Dialogue social

Les demarches légales en vue de la mise en place du CSE ont été menées en vue
d'une élection, qui n'a pas abouti en 2023. Les démarches se poursuivront en 2024.

4. Les instances statutaires

Le calendrier des réunions statutaires est établi en début de chaque semestre et
réactualisé apres I'élection du nouveau Conseil d'Administration, avec :
- L'Assemblée Générale Ordinaire le 20 avril 2023, a la Cité de refuge - Centre
espoir - Fondation de 'Armée du salut (Paris)
- Une Assemblée générale d'arrété des comptes le 30 juin 2023
- 6 conseils d’administration le 18 janvier, 2 mars, 21 mars, 20 juin, 26 septembre

et 21 novembre

- 5 Bureaux le 15 février, 24 mai, 18 juillet, 19 octobre et 19 décembre

Le Conseil d'administration, renouvelé par tiers chague année lors de I' Assemblée
générale, est composé de 9 adhérents qui ont désigné des représentants au CDIAE,

vice-présidents :




STRUCTURE REPRESENTANT FONCTION
ABEILLES AIDE ET

ENTRAIDE Geoffrey LEGER Administrateur
. Vice-président
AGOIE viiee] IR Représentant au CDIAE 95
ARIES Franck WITE Flesielent

Représentant au CDIAE 91

CENTRE D'ACTION

SOCIALE DE LA VILLEDE | Anabela OLIVEIRA Administratrice
PARIS
CONFLUENCES . . , .
CHANTIER D'INSERTION Saja HARFOUCHE Vice-présidente au CDIAE 94
ESPACES Catherine DECAUX Administratrice

Vice-présidente
Représentante au CDIAE 93

HALAGE Stéphane BERDOULET Trésorier
Vice-président
INTERFACE FORMATION | Renaud SANDEVOIR Représentant au CDIAE 75
Représentant CA national

ETUDES ET CHANTIERS IDF|  Myriam DAUPHIN

Membres du Bureau

Le réseau CHANTIER école lle-de-France participe aux instances départementales
gréce a la mobilisation des vice-présidents! et de I'équipe salariée représentants au
C.D.ILA.E.2, dont le rOle a été précisé en 2013, sur une charte renouvelée en 2017
relative aux engagements des administrateurs qui représentent le réseau aupres de
cette instance.

Par ailleurs, en 2023, les administrateurs ont été sollicités pour :

- la réflexion autour de la mise en place d’'un DLA collectif aupres des ACI sur le sujet
des stratégies d'adaptation face aux nouvelles orientations politiques dites de
« consolidation »

- un séminaire « messages du réseau », organisé afin de définir les éléments de
langage & adopter lors des instances de représentation. Il a été I'occasion de
préparer la suite des échanges avec la DRIEETS, dans la perspective d’une rencontre
au sein d'un ACI en septembre (Confluences Chantiers d'insertion).

- le fonctionnement de la délégation et les missions de représentation sur I'lle-de-
France,

- la participation & la définition d’argumentaires et courriers d'interpellation locaux,
relai des problématiques franciliennes au réseau national

- les interactions avec l'inter-réseaux GRAFIE et avec les interlocuteurs financiers

Lpourlaliste des représentants en CDIAE, se référer & I'axe 1 « Animation du réseau et Représentation »

2 C.D.I.AE. : Consell Départemental d'Insertion par I' Activité Economique



- le suivi du projet Cultivons la Ville

- la représentation aupres du réseau national CHANTIER école : réunions statutaires,
rencontres avec le bureau national, fravaux sur les évolutions institutionnelles (France
travail, notamment),

- les processus de recrutement des salariés,

- le suivi des actions de la délégation via des temps dédiés, des réunions avec les
salariés, points teléphoniques frequents en fonction des missions.

5. Vie au sein du PTCE Le PHARES

o Historique du projet

Depuis mars 2013, la délégq’rion fait partie des habitants du Péle d'Hospitalité des
Activités a Rayonnement Ecologique et Solidaire -PHARES-, Pdle Termiforial de
Coopération Economique (PTCE).

Le PHARES est un acteur collectif de I'économie sociale et solidaire (ESS) qui regroupe
des structures de I'ESS et de I'économie classique, en vue de mutualiser des moyens
humains et techniques et d'assurer plus de cohérence, d’efficience et de durabilité
des actions. Il a pour ambition de faciliter I'émergence et le développement de
projets innovants qui répondent aux besoins locaux, en lien avec d’autres acteurs du
territoire, dans une perspective de développement local et de création d’emplois et
de richesses.

Le projet de se constituer en Société Coopérative d'Intérét Collectif (SCIC) — depuis
décembre 2014 - est né de la volonté d'affiner et de formaliser la gouvernance pour
gérer collectivement le projet du PHARES, et d'appliquer les principes de I'ESS au
quotidien. CHANTIER école lle-de-France est membre associé depuis 2015 et prend
part aux activités du PHARES et & la réflexion sur son développement.

e Projet de surélévation du PHARES

Les travaux devraient commencer en 2024. Ce projet a donné lieu a une réflexion sur
les nouveaux usages du lieu a laquelle la délégation a participé autant que possible.
Ainsi, nous avons pu mobiliser des structures adhérentes intéressées par participer aux
travaux, notamment celles qui sont géographiquement proches de L'lle-Saint-Denis.

Compris comme un « chantier apprenant », le projet de surélévation et de rénovation
du PHARES sera soutenu par le programme DEFFINOV de la Région lle-de-France.
Dans ce cadre, nous accompagnerons les parties prenantes dans la dimension
apprenante du projet de surélévation du PHARES : des actions d'information, de
sensibilisation et de formation & I'appropriation de la FEST par la démarche
pédagogique apprenante des ESA ont été programmeées avant, pendant et apres les
fravaux.

Une premiere réunion d'information collective a été organisée le 21 septembre avec
Inser'éco 93, Archipel Zéro et des SIAE présentes sur le chantier pour présenter les
enjeux de formation sur le chantier et inciter les structures a s’y intéresser. Une autre,
est prévue en 2024 pour discuter de la faisabilité/temporalité de la mise en place
d'AFEST.
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Ces moments d'information préfigurent les deux sessions d’Appropriation de la FEST
prévues pendant les fravaux, qui seront organisées selon les temps d’intervention des
entreprises et suivies par une demi-journée de retour sur I' AFEST, apres la fin des
fravaux.

6. Un plan d’action pluriannuel

L'équipe, a travaillé en 2023 de concert pour formaliser les missions du réseau et
actualiser le plan d’action pluriannuel 2023-2025, qui sera présenté le 28 février 2024
au Conseil d'Administration.

Le rapport d’activité annuel est structuré selon les axes du plan d’'action, pour avoir
un panorama aussi complet que possible des actions du réseau et de ses évolutions.
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. Axe 1: Animation du réseau et

Représentation

L'association régionale est identifiee comme lieu ressource tant pour la diffusion
d'information que pour la réflexion sur les enjeux socio-€économiques et politiques. A

ce ftitre, elle intervient sur les actions suivantes :

Information sur les
évolutions des politiques
publiques

Les contacts avec les
adhérents et les
partenaires

Les demandes
d’interventions
particuliéres

Avancées et application
des politiques publiques

Renconftres et temps
d'échanges

Diffusion et décryptage
des circulaires, décrets et

Participation aux CDIAE

Participation au COR-IAE

Contacts récurrents en
fonction des projets
(formation, modeles

Interventions de
décryptage des évolutions
de I'lAE

Importance particulieres
des thématiques du
financement de I'lAE, de la

divers documents
techniques

formation, d’appui au
recrutement des salariés
en insertion ou en parcours
ou encore de I'acces aux
locaux en 2023

économiques...)

Appui aux différentes
structures en difficultés ou
souhaitant mettre en
place et développer des
nouveaux projets

Communication sur les
actions de plaidoyer

Travail de
communication/sensibilisat
ion des adhérents

Le réseau CHANTIER école Tle-de-France continue & aller vers ses adhérents en
déployant un cycle de rencontres annuel avec I'ensemble des adhérents, afin de
mieux connaitre les personnes, les lieux, les supports d'activité et les besoins de
chaque structure. De méme, un rendez-vous d'accueil est proposé a tous les
nouveaux adhérents, souvent avec plusieurs membres de la délégation.

Ces rencontres nous permettent d'assurer au mieux nos missions de communication
et de représentation, mais également d’'alimenter le plaidoyer en région. En 2023,
toute I'équipe a pu se déplacer dans les locaux des adhérents pour échanger sur
I'année passée et les perspectives a venir.

Au total, ce sont 32 structures que I'équipe de CHANTIER école Tle-de-France a
rencontrées en 2022 (42 en 2021). Ces visites affinent nofre connaissance des
structures adhérentes, de leurs projets et problématiques et nous permettent de mieux
mettre en lumiére leurs activités et services. Réciproquement, elles sont I'occasion
pour les adhérents d'étre au fait de notre offre de services, de nos actualités, et
d'identifier toutes les possibilités de sollicitation et soutien.
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1. La communication

La délégation centralise, produit et diffuse des informations via différents canaux et
selon des périodicités différentes a destination de nos adhérents et partenaires. Nous
sommes toujours a la disposition des adhérents pour relayer leurs informations, que ce
soient des petites annonces, des recherches de partenariats ou encore des offres
d’emploi, via nos propres outils de communication ou par les réseaux soCiaux.

Depuis 2023, I'équipe alimente et s’appuie également sur le Cenfre de ressources
animé par CHANTIER école pour capitaliser et fransmettre les informations de tout le

réseau.

Représentation synoptique des outils de communication de CHANTIER école ile-de-

France

Ovutils récapitulatifs
et non spécialisés

Lettre Infos
Express

Site Internet

Parution semestrielle
Etudes, analyse et
récapitulatif des
actions passées et a

Mise a jour
réguliére : annonce
des événements &
venir, des actualités
de la délégation et

Centre de
ressources

Alimenté par les permanents
du réseau, ressources
accessibles a tous ou réservées
aux adhérents, classées par

venir des adhérents thématiques
Plaquettes de . ,
Outils comc:nunico‘rion Twitter L'ESActus du LinkedIn
thématiques Reseau
et
spécialisés Délégation Régionale Newsletter
. hebdomadaire : oufil
Actions de Diffusion et de diffusion aux Communication
professionnalisation informations sur des adhérents, réseaux aupres des
évéenements et contacts partenaires

Plaquettes ETAIE et
AFEST

Plaguettes nationales

Offre de service

Guides reperes
nationaux

Lien avec les
adhérents et les
partenaires

Offres d’emploi de
postes de
permanents, rubrique
enfreprises et achats
publics (REAP),
actualités de I'lAE,
petites annonces et
agenda

extérieurs sur
I'actualité de
CHANTIER école lle-
de-France et relai
des actualités et
des offres d’emploi
des adhérents

CHANTIER école lle-de-France utilise également d’autres outils de communication,
comme les courriers d'inferpellation et la diffusion de questionnaires, d’'outils de
remontées de besoins ou de priorisation.
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https://cdr-chantierecole.org/

1.1 Lettre Infos Express régionale

La Lettre Infos Express (LIE) est une publication du réseau a
destination de ses membres et de I'ensemble des partenaires IAE,
ESS et institutionnels. Son contenu vise a présenter les actualités du
réseau ainsi que les informations impactant le secteur.
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En 2023, une Lettre Infos Express a été publiée en juin et diffusée en amont de la
journée de mobilisation nationale inter-réseaux des ACI, par tous les canaux de
communication habituels.

Les LIE permettent notamment la mise en avant des dernieres évolutions politiques et
juridigues impactant le fonctionnement des structures d'insertion par I'activité
économique, les actualités du réseau et des différents partenariats. Chaque Lettre
info Express est également I'occasion de promouvoir les outils du réseau.

1.2 Une newsletter hebdomadaire destinée aux adhérents

L'ESActus franciliennes, la newsletter de

’ diffusion des og’ruoli’rés du réseau
L CTus CHANTIER école Tle-de-France, est en
de

2023 le principal canal

FRANCILIENNES [

Cette newsletter est découpée en quatre parties :

- Une rubrique Agenda, qui recense les dates  venir en termes de formation,
d'actions de professionnalisation et autres événements proposés par le réseau
OuU Nos partenaires ;

- Une rubriqgue Ressources qui propose des éléments dont les adhérents
pourraient avoir besoin: décrets, informations institutionnelles, alertes,
plaidoyer, publications petites annonces...

- La Rubrique Entreprises et Achats Publics qui informe les informer les adhérents
sur differentes opportunités (marchés réservés aux SIAE, opportunités de
développement d’'activités...) (voir 1.4 pour plus d’informations)

- La Rubrique Emploi, qui permet de diffuser les offres de recrutement de salariés
permanents

La newsletter est également régulierement alimentée de petites annonces des

adhérents : présentation de nouvelles offres de services, recherches de locaux, de
véhicules, de prestataire, de mutualisation de postes, etc.
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Chér.es adhérent.es,

La rubrigue bimensuelle sur les relations entreprises et achats publics vous permet de prendre connalssance d'opportunités, tant sur la diversification ou le
développement de vos activités, que sur laccompagnement et les suites de parcours pour les salariés gue vous accompagnez. N'hésitez pas 8 m'envoyer

des informations qui peuvent étre intéressantes pour vos homologues.

MARCHTES ET DEVELOPPEMENT IACTIVITES

Livre blanc < RSE : Un atout pour remporter des marchés

Formation « Stratégie de financement et diversification d

YV VY VYY

APPELS A PROJETS ET FINANCEMENTS

AAP, AMI et aides de la région IDF

AAP's de |a Ville de Paris

AAP Fondation Mutuelle Solidarité

AAC Locaux au sein de I'hdtel d'activités Serpollet (20e)
AMI TIMS « L'écomobilité pour tous »

YV VY Y

ACCOMPAGNEMENT ET SUITE DE PARCOURS

La Belle Ouvrage propose 4 formations-actions pour vou

Catalogue de formations 2023 de I'AFPA

YV VY

2, APPELS A PROJETS ET FINANCEMENTS

SOMMAIRE

publics »

Marché de fourniture et livraisons de plateaux repas par la Ville de paris

e5 ressources »

Formation « Relations entre associations et financeurs publics »

s former en compagnies d'autres professionnels

Les réseaux de I'IAE proposent un programme d'actions a destination des SIAE parisiennes.

La région lle-de-France propose un chéque permis de conduire pour les jeunes en insertion (18 & 25 ans)

VILLEDEPARIS ¥

REGIONIDF §

= AAP « Territoire zéro déchet »

Cet appel a projet vise & mettre en place trois Territoires Zéro Déchet (TZD)
sur des secteurs pré-identifiés dans les 6e, 8e et 15e arrondissements. Il sagit
d'y développer de nouvelles expérimentations en mobilisant, sur un
périmétre précis, I'ensemble des acteurs d’une rue ou d'un quartier, dans une
dynamique de réduction des déchets en allant au-dela de la primo
sensibilisation.

Date limite : 15 Ao(t 2023

— AAP Dynamiques Emplo1 « Accompagner vers I'emploi »

La ville de paris lance la 4éme édition de 'appel & projets Dynamiques
Emploi afin de sélectionner des opérateurs en capacité de proposer aux
Parisiennes et Parisiens des offres d'accompagnement vers I'emploi
complémentaires aux actions des partenaires du Service Public de I'Emploi.
Date limite : 8 septembre 2023

> AAP « llots de fraicheur »

Vise & encourager les projets favorisant 'adaptation locale des territoires aux
effets du changement climatique, en s'appuyant sur les solutions fondées sur
la nature.

Date limite : Toute I'année

— Aude « Chéque prévention »
S'inscrivant dans la stratégie économique régionale Impact 2028, il permet
de financer une partie des colts de la procédure de prévention.

— AMI pour la sélection d'un fonds ciblant les structures de I'ESS
et a mmpact en phase d'amorcage

Dans le cadre de sa stratégie régionale pour I'ESS 2022-2028, la Région souhaite
participer au déploiement d'un outil de capital investissement ciblant les structures

Inscrite depuis fin 2018 comme une

en amorcage de I'ESS et des entreprises a impact franciliennes.
Date limite : 25 septembre 2023

partie de la newsletter « L'ESActus du

Réseau », la publication de la rubrique « Entreprises et achats publics » (REAP)
s'est poursuivie en 2023 sur un rythme bimensuel pour un total de 25 publications

dans I'année.

Son objectif : informer les adhérents

sur différentes opportunités. Marchés

réservés aux SIAE, opportunités de développement d'activités, mais aussi de
financement par des appels a projets, ou encore les sorties de parcours des
salariés en insertion, a travers la diffusion d'offres d’emploi, d'informations
collectives en enfreprises, ou de forums de recrutement. Chaque theme de la
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rubrique peut également contenir des évenements tels que des webinaires et
des rencontres.

Notre ADN de réseau d’'acteurs se refrouve également dans ce travail car
chaqgue adhérent peut contribuer au contenu diffusé comme cela est précisé
au début de chaque envoi. Les sources sont donc diverses : la veille sur le site
maximilien.fr, le journal officiel de I'UE, le chargé de mission achats responsables
du GRAFIE sont notamment des relais d’informations, le site de la CRESS, les
newsletters de partenaires, le site du Mouvement associatif, de la région Tle-de-
France ou de la Ville de Paris — qui fournissent notamment une base de données
importante pour les appels a projets.

Pour pallier les difficultés de recrutement des structures porteuses d’ACI, la rubrique
emploi continue a étre diffusée via la newsletter chaque semaine. Les offres sont
publiées (visibles pendant trois semaines) sur notre site internet dans I’'onglet « rubrique
emploi», selon cing catégories de postes.

Un relai des offres de nos adhérents sur LinkedIn est également organisé lorsque le
besoin est identifié.

. Accueil T Qui sommes-nous ? T Professionnaliser T Représenter / Animer T Développer les partenariats T RUBRIQUE EMPLOI I|
) RUBRIQUE EMPLOI
Tous nos articles

» Bonne année 2023 Direction, coordination, développement, formation

» Bientdt lasession 10dela Encadrement technique et pédagogique

formation Appropriation .
Accompagnement social et professionnel

de la FEST via la démarche
pédagogique des ESA Stage, alternance
» Publication de la Lettre Secrétariat, comptabilité, administratif

info express n°49

Site internet de CHANTIER école lle-de-France : Rubrique emploi

1.3 Participation a des évenements

Tout au long de I'année 2023, CHANTIER école lle-de-France (la délégation ou les
adhérents) a pris part a des évenements en lien avec I'lAE, en tant qu’acteurs ou en
tant que participants. Voici quelques exemples :

Les journées des permanents du réseau sont organisées par le réseau national, & Paris
ou par visioconférence et, une fois par an, en région. Ces rencontres permettent de
faire le point sur les actualités nationales et régionales : partenariats, actions
spécifiques, organisation du réseau, structuration des relations infra-réseaux, fravaux
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et informations liés aux évolutions réglementaires de I'lAE et de la formation
professionnelle, entre autres.

Depuis fin 2020, un rendez-vous hebdomadaire a été fixé, par visioconférence, entre
les délégués régionaux et I'équipe nationale, afin de diffuser des informations et traiter
des problématiques. Il est devenu bimensuel courant 2022.

Les réunions thématiques des permanents : une réunion mensuelle dédiée a la
formation.
La délégation participe aux instances nationales ¢ travers :

- Des réunions hebdomadaires / bimensuelles en visioconférence ;

- Les journées des permanents : les 8, 9 mars a Paris, les 14, 15, 16 juin a Dijon et
les 14 et 15 décembre a Paris.

- L’Assemblée Générale CHANTIER école le 23 juin 2023.

€ : e de l'insertion et
développement €économique et social local

Recitsn®l  Les ACl, des citoyen-n-es organisé-e-s

* Julien Adda, directeur du Réseau Cocagne
= Jocelyne Glace, présidente de la Régie de Territoire de Billom
= Joélle Chelle, directrice d'Inserfac
= Philippe Gaillard, vice-président de la communauté d'agglomération Riom
Limagne et Volcans
llon, membre du bureau national des Restos du Cceur

Un des moments d'inrvenﬁon collective lors de la journée de mobilisation du 22 juin

Six réseaux représentatifs des ACI, dont CHANTIER école ont organisé une journée
nationale de débats et de propositions, le 22 juin, au thédtre du Gymnase, en
présence de M. le Ministre, Olivier Dussopt, de M. le Haut-Commissaire Thibault Guilluy,
de M. Claude Alphandéry et de tous les acteurs du secteur de I'lAE, associations,
partenaires et pouvoirs publics.

La journée du 22 juin a été un moment clé de la présentation et de la mise en valeur
des actions menées par des milliers de structures porteuses d'ACI, en premiére ligne
pour les personnes les plus éloignées du marché du travail.
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Les apports des ACI en termes de gestion désintéressée, d'ancrage citoyen, de
développement local et de contributions a la transition écologique ont été illustrés.
Cette journée a également permis de témoigner des conditions réelles
d'accompagnement des personnes qui cumulent les précarités et qui appellent des
dispositifs renforcés, alors méme que les professionnel-I-e-s sont peu reconnu-e-s dans
des métiers peu attractifs.

Florentin LETISSIER

a la Maire de

Intervention de Florentin Letissier dans le cadre des Etats Généraux de I'lAE

En 2022, les réseaux de I'|AE (CHANTIER école IDF, Coorace IDF, FAS IDF et FEI IDF) se
sont réunis pour permettre I'émergence de réponses structures pour I'lAE parisienne.
Dans ce cadre, des réunions ont été menées au premier semestre 2023 pour réfléchir
collectivement et dégager des pistes d'action pour améliorer la dynamique de I'lAE
a Paris.

Au terme de ces échanges, un temps fort a été organisé le 27 juin dans les locaux de
I'notel de ville, pour présenter les propositions élaborées lors des précédentes
réunions : les états généraux de I'lAE. Ce temps, organisé par CHANTIER école IDF et
la FEI'IDF aréuniles réseaux de I'|AE et des partenaires (FLES 75, Cité des métiers, EPEC,
P&le Emploi, CPAM...) pour s’exprimer sur ce que les états généraux de I'|AE pourraient
apporter au fonctionnement de I'lAE parisienne.

Les interventions de Florentin Letissier, adjoint & la Maire de Paris en charge de I'ESS et
de Jean-Charles Dalvai, directeur de la DRIEETS ont été I'occasion de renouveler le
soutien aux SIAE ; la Ville de Paris a également annoncé la mise en place d’un bouclier
anti-inflation d’un million d'euros, pour aider les structures a faire face a la crise.

En présence une centaine de participants, parmi lesquels il a été décidé d'avancer
vers la création d’'une Maison de l'insertion, un réseau départemental parisien qui aura
comme objectifs de favoriser I'interconnaissance et les collaborations entre les SIAE,
de mieux associer les partenaires incontournables (Péle Emploi, Cité des Métiers, EPEC,
Maison des réfugiés...) et d'organiser des temps d'échanges et de travail sur les
thématiques identifiées en 2022.
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CHANTIER école lle-de-France a pris part aux échanges dans le cadre la Journée
annuelle de I'lAE (JIAE), organisée par la Fédération des Entreprises d’'Insertion a la
Cité Refuge de I'Armée du Salut le 1er décembre. Apres I'intervention dans la matinée
de partenaires de I'lAE, d'acteurs et d'observateurs de I'lAE comme le Consell
départemental de la Seine-Saint-Denis, la DRIEETS, le GRAFIE, Michel Abhervé,
professeur associé & I'Université Paris-Est Créteil ou encore de la région lle-de-France,
I'apres-midi a été consacré a des interventions de SIAE sur certaines des
problématiques importantes au niveau régional.

Ce fut notamment I'occasion d'interventions de nos adhérents, comme le CCAS de
Paris ou encore Interface Formation, sur le sujet de la Qualité de Vie et des Conditions
de Travail.

Afin de faire connaitre les possibilités d'entrepreneuriat social dans I'lAE et de
sensibiliser les porteurs de projets aux démarches spécifiques de création d'un ACI,
CHANTIER école lle-de-France intervient auprés de partenaires lors d’événements &
destination de porteurs de projefts.

Ainsi, quwpe est venue témoigner lors de la rencontre des lauréats 2023 du
programme Emergence Tle-de-France (porté par France active) le vendredi 16 juin

2023 et a participé au petit-déjeuner de I'accompagnement et du financement de
I'ESS organisé par la CRESS IDF le 28 juin.

1. 4 Veille et diffusion d’informations
Veille des fondations

Afin d’appuyer nos adhérents pour leur recherche de financements privés, la
délégation recense les appels a projet en cours au sein des fondations d'entreprises.

Les appels a projet répertoriés portent sur les thématiques de I'insertion sociale et
professionnelle et de la solidarité.

Plusieurs canaux sont utilisés afin de communigquer sur cette démarche :
- Publication sur notre site internet
- Diffusion dans la rubrique « Relations entreprises et achats publics »

- Diffusion directe, en fonction de nos connaissances des projets et de la
localisation territoriale
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2. Représentation des adhérents
2.1 Représentation institutionnelle

Depuis avril 2014, un Comité d'Orientation Régional de I'lAE — COR-IAE — réunit les
acteurs régionaux pour travailler ensemble sur les orientations & venir. Présidé, depuis
fin 2018, par le Préfet d'lle-de-France, le COR-IAE réunit la DRIEETS, le CRIF, Péle Emploi
Régional, les tétes de réseaux de I'lAE, et des représentants du GRAFIE.

En 2023, une seule réunion du COR-IAE a eu lieu le 17 mars, sur le sujet de la stratégie
régionale de I'lAE. La pratique d'un COR-IAE élargi est disparue.

CHANTIER école lle-de-France assure une représentation de ses adhérents, et par
extension, des ACI de maniére générale, dans les différents CDIAE d'lle-de-France.
Dans ces instances, la délégation peut étre amenée a interpeller les interlocuteurs
institutionnels & propos de difficultés rencontrées par les structures, mais également &
proposer des solutions, des pistes de réflexions ou défendre des dossiers.

La liste des représentants en CDIAE de CHANTIER école lle-de-France a légérement
évolué en 2023 du fait du départ d’ESPERER 95 du Conseil d’administration et a été
remplacé par I'association AGOIE. L'équipe salariée continue a représenter le réseau
dans les départements 77, 78 et 92 en I'absence d’administrateurs volontaires dans
ces departements. Les représentants en CDIAE sont de forts appuis pour la délégation
et les adhérents, avec une connaissance fine des territoires et une vision politique
globale sur la Région.

Le premier semestre 2023 a été marqué par :

* Une désorganisation globale des CDIAE avec des annulations ou des reports en
lien avec les annonces tardives puis renouvelées concernant la parution de la
circulaire FIE, I'annonces des enveloppe 2023 ou encore les demandes
d'explicitation du rapport IGAS.

* Des échanges, parfois houleux, au sujet des différentes annonces, en lien avec
les différents plaidoyers des réseaux (cf. articles dédiés) ainsi que sur les
répartitions des aides aux postes.

» Des rappels sur les modalités du contréle a posteriori avec un calendrier 2023

* Pour la premiére fois depuis que c'est rendu possible, le dossier d'une structure
qui se présentait pour étre prescripteur habilité a été étudié. Ceci a été
I'occasion de rappeler I'importance de la formation et de la sensibilisation des
prescripteurs a leur réle et aux différents dispositifs de I'lAE existants, dans leur
complémentarité.
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Département Structures Participants au Contacis
P représentantes CDIAE
renaud.sandevoir@interface-
. . formation.net

75 Interface Formation |Renaud Sandevoir contact.ledefrance@chantierecole.

org
LUL et Alice Bouvier . .

Delegation \ . contact.iledefrance@chantierecole.

77 (salarié.e.s) d'Yvoire org
T Hugo Oromi
78 Délégation Allg,eYsgiLgler contact.ledefrance@chantierecole.
ié.e. . or

(salarie.e.s) Hugo Oromi g

presidence.iledefrance@chantierec

. ole.org

71 ARIES Franck Wite contact.ledefrance@chantierecole.
org

99 Délégation Maria Gabriela | contact.iledefrance@chantierecole.
(salarié.e.s) Saenz org

Etudes et Chantiers . . m.dauphin@etudesetchantiers.org

93 IDF Myriam Dauphin contact.ledefrance@chantierecole.
org

s.harfouche@confluences-
94 Confluences C.I. Saja Harfouche _ Chanfiers.org

contact.ledefrance@chantierecole.

org
. achabo.dga@esperer-95.org

95 Espérer 95 / AGOIE Al.Om Chobo'/ contact.iledefrance@chantierecole.

Michel Dubois org

Aucune aqide régionale spécifiqgue aux SIAE n’étant d'actudlité, la seule
représentation indirecte qui subsiste auprés du Conseil régional lle-de-France se fait &
travers le Président du GRAFIE, qui siege au comité d'instruction des aides de la
Gamme UP (financement des TPE/PME). Ces financements restent potentiellement
accessibles aux SIAE. CHANTIER école Tle-de-France relaye les projets de demande
dont nous avons connaissance, et des informations sur les dossiers peuvent éfre
transmises en amont ou a la suite de ces comités.

CHANTIER école lle-de-France représente également ses adhérents vis-a-vis de la
DRIEETS et de Pbéle Empiloi. Le réseau fait également des remontées d’'informations
concernant les difficultés rencontrées au quotidien et diffusion des informations aux
adhérents : crédits, FDI, changements réglementaires.

L'Accord-cadre Etat, Péle emploi et réseaux de I'AE n'ayant pas été renouvelé

depuis son extension jusqu’'en juin 2019, il n'y a plus de temps de représentation
formelle aupres de Péle emploi.
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La mission d’appui a la mise en ceuvre du PIC-IAE permet également au réseau de
relayer les difficultés d’acces aux financements de la formation, aussi bien des salariés
en parcours que des permanents, et des questionnements quant au suivi des OPCO.

CHANTIER école Tle-de-France est un interlocuteur des départements sur les sujets qui
concernent les adhérents agissants localement. Les enjeux de cofinancement des
ACI, souvent insuffisants, par les collectivités territoriales sont importants.

2.2 Animation de I'écosysteme de I'lAE a Paris

Les réseaux de I'|AE CHANTIER école lle-de-France, Coorace IDF, FAS IDF et la FEI IDF,
ont un programme d’'actions dédiées aux SIAE parisiennes, afin d’accompagner
I’émergence de réponses structurantes pour le secteur de I'l|AE & Paris.

Soutenu par la Ville de Paris et I'UD 75 en 2023 et en coordination avec le CDAI 75 et
le Collectif parisien des Régies, ce programme s'articule autour de trois axes
d’'infervention: communicatfion sur les actfions des SIAE, journées de
professionnalisation et organisation des Etats généraux de I'lAE.

Le plan d'action pour 2023-2024 s’ articule autour de trois actions identifiées du cahier
de doléances élaboré en 2022-2023 en fonction des besoins, souhaits d’amélioration
et propositions, présentés ci-dessous.

Maison de l'insertion

Les Etats généraux de I'IAE du 27 juin 2023 ont été I'occasion de revenir sur les six axes
d’'intervention identifiés dans le cahier des doléances. Pour donner suite G ces
demandes, il a notfamment été décidé de mettre en place une Maison de I'insertion
a Paris, qui permettrait d’obtenir une meilleure cohérence et une plus grande
efficacité des actions de I'lAE & Paris.

Cette Maison de l'insertion doit également favoriser I'interconnaissance entre les SIAE,
faciliter les collaborations internes et externes et mieux associer les partenaires
incontournables de I'lAE (Cité des métiers, Péle Emploi, EPEC, Maison des réfugiés...).
A terme, il s’agit d’aboutir & la création d’un modeéle innovant, concevant la Maison
de I'insertion comme un lieu ressources, sur le modele de la Cité des métiers ou de la
Maison des réfugiés.

Organisation de temps d’échanges et de regroupements thématiques
En continuité du travail qui avait abouti d la création du cahier de doléances, quatre
groupes de réalisation ont été créés pour associer réseaux de I'lAE, SIAE et partenaires

autour de quatre thématiques.

Le réle des réseaux est ici de coordonner, de mobiliser et d’aider a I'identification
d’'actions réalisables, sans se substituer aux choix des SIAE participants. A terme, ces
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quatre groupes aboutiront & des actions concretes, présentées lors d'un temps fort au
quatrieme frimestre 2024.

Ces quatre groupes sont tous animés par des réseaux différents :
- La formation des salariés en insertion par CHANTIER école Tle-de-France ;
- Le développement des opportunités économiques par COORACE ;
- L'amélioration de la prescription par la FEl ;
- L'accompagnement des parcours par la FAS.

Pour répondre aux besoins des SIAE parisiennes en termes de journées d’'échanges
avec des apports externes sur des thématiques liées aux parcours d'insertion ou aux
enjeux de I'|AE, un nouveau cycle de journées a été organisé en 2023 et se poursuivra
en 2024.

CHANTIER école lle-de-France a participé par I'organisation de journées de
professionnalisation sur le theme de la santé mentale.

Apres le lancement du site insertion.paris, la priorité est en 2023 de le faire gagner en
visibilité, pour accompagner de maniere dématérialisée le lancement de la Maison
de l'insertion.

Il est notamment prévu d’organiser une campagne de promotion du site, de proposer
des kits de promotion pour mieux faire connaitre les SIAE et d’expérimenter la mise en
place d’'un forum rattaché a la Maison de I'insertion.

2.3 Les autres réseaux de I'lAE

CHANTIER école lle-de-France fait partie du GRAFIE, I'inter-réseaux francilien qui
regroupe les réseaux et fédérations régionales de I'|AE. CHANTIER école Tle-de-France
représente ses adhérents au sein des différentes instancess?.

Ce groupement permet de mener des actions de concert, avec une plus grande
visibilité, comme des interpellations aupres des pouvoirs publics.

La complémentarité entre la vision régionale et spécifique des ACI portée par
CHANTIER école lle-de-France et la connaissance fine des territoires et des interactions
entre SIAE des réseaux départementaux est essentielle dans notre action commune.

3 Pour plus d’'informations concernant le GRAFIE, voir I'axe 4 — Partenariats.
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https://insertion.paris/

Ainsi, une communication réguliere, méme si informelle ou au gré des opportunités,
est préservée entre nos organisations. Des rendez-vous ou des contacts sont
également prévus tout au long de I'année pour agir de concert sur des
problématiqgues communes (formation, plaidoyer). Nous avons notamment eu
I'occasion d'organiser un échange avec Inser'Eco93, puis avec Act’'ESSonne, pour
échanger sur nos sujets de travail.
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lll. Axe 2 : Professionnalisation et Formation

1. La professionnalisation

Les actions de professionnalisation sont des événements permettant aux SIAE
franciliennes et aux partenaires d’obtenir des informations sur des thématiques liees a
leur activité quotidienne, d'échanger sur les problématiques rencontrées, de se
mettre en lien avec des acteurs éloignés géographiquement et d’obtenir des pistes
d’action. La finalité de ces rencontres reste la sensibilisation et la professionnalisation
des acteurs, autour des cing fonctions du chantier-école : employeur, production,
accompagnement social et professionnel, formation et développement local et
partenarial.

1.1 Les actions de professionnalisation proposées en 2023

Les thématiques retenues refletent les besoins quotidiens de professionnalisation des
permanents de I'lAE.

Thématique Date Fonction concernée
Développer ses relations entreprises 23 février Développement
Gestion du stress 28 mars Accompagnement
L'essentiel de I'|AE 25 mai Employeur
Dialogue social et CSE : mise en place, 9 juin Employeur
cadre et missions
Approches des addictions (2 jours) 15 et 16juin Accompagnement
L'essentiel de I'lAE (2) 21 juin Employeur
Santé mentale - CIP 75 14 septembre ef 5 Accompagnement
octobre
Gestion des conflits 19 septembre Accompagnement
L'essentiel de I'lAE (3) 24 octobre Employeur
Risques psycho-sociaux 16 novembre Employeur
Interculturalité -CIP 92 24 noyembre et7 Accompagnement
décembre
Santé mentale 30 novembre Accompagnement
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Synthese des avis des participants sur les journées de
professionnalisation

m Pas du tout satisfait ~m Peu satisfait ~ m Satisfait = Tres satisfait

Au total, 12 actions de professionnalisation ont été réalisées en 2023, la plupart dans
le cadre du cadre du GRAFIE et les autres pour des appels d'offres ou des projets
locaux, pour les CIP de Paris ou des Hauts-de-Seine. Elles ont réuni 112 participants,
largement issus des SIAE et des ACI en particulier.

Comme indigué ci-dessus, les journées de professionnalisation rencontrent I'adhésion
des participants. On comptabilise 94% d’avis positifs ou tres positifs pour le contenu,
96% pour les apports professionnels, 100% pour I'organisation de la journée, 99% sur les
échanges et réflexions et 89% sur la durée (un certain nombre de participants trouvent
les journées frop courtfes). Un recensement total de ces avis donne le graphique ci-
dessus, avec une moyenne de 95,6% d'avis favorables ou trés favorables.

Certaines de ces journées ont été organisées de maniere récurrente dans I'année,
pour répondre a des besoins plus importants des structures, c’'est notamment le cas
des journées sur les addictions et sur la santé mentale.

Le contenu de ces journées de professionnalisation évolue d'année en année selon
les demandes des adhérents. Pour étre au plus pres des préoccupations des
structures, nous leur avons fait parvenir un questionnaire en fin d'année, pour
infroduire de nouveaux sujets et de nouvelles modalités d’organisation, plus proches
d’'échanges de pratiques.
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1.2 Interventions extérieures / universitaires

- L'Insertion par I'activité économique : les Ateliers et Chantiers d’Insertion,
Université Paris 8 (Saint-Denis), Master 1 Economie sociale, solidaire et
innovante, Mention Economie des Organisations, 1e février.

- L’ESS, vectrice d’inclusion ¢ - In’rervgn’rion lors de la Remise du Prix Francilien
de I'ESS, organisée par la CRESS lle-de-France, Quartier Jeunes (Ville de
Paris, 22 novembre.

- Les réseaux de I'lAE en lle-de-France, Université Paris Est Marne-la-Vallée,
Module « Les bases de I'l|AE » du Master « Insertion et Entrepreneuriat Social
et Solidaire », prévue le 10 janvier 2024.

2. Déploiement des outils du réseau national en IDF
2.1 Logiciel de suivi de parcours SIL'ESA

A la demande de CHANTIER école, Rézo Social, entreprise d'insertion, a adapté un
logiciel pour suivre, accompagner et évaluer les parcours des salariés en CDDI :
SIL'ESA. Ce logiciel integre les fonctionnalités inhérentes aux besoins spécifiques des
entreprises sociales apprenantes (suivi des heures réalisées, compte-rendu d’entretien
et contfrats d’objectifs, téléversement dans I'extranet ASP, évaluations et attestations
des compétences acquises, outil statistiques).

En 2023, I'équipe de CHANTIER école Tle-de-France a continué & contribuer & la
diffusion de cet outil en information les nouveaux adhérents sur le sujet et en
communiquant via la newsletter les dates d'informations collectives organisées par
Rézo Social concernant le fonctionnement de ceft ouftil.

2.2 Mesure d'impact économique des ACI

L'outil de mesure de I'impact économique des ACI a été produit par CHANTIER école.
Il permet de quantifier les apports des structures sur le territoire et les habitants et
révéler la création de valeur économique et d’'emplois par les ACI adhérents.

En 2023, CHANTIER école lle-de-France a eu deux sollicitations pour mobiliser
spécifiqguement cet oufil. D'une part, SNCF Réseau souhaite mener une étude
d'impact du partenariat sur les structures et sur les territoires d’intervention. D'autre
part, au regard de la conjoncture et des discours basés sur des affirmations parfois
inexactes a propos de I'action des ACI, la DRIEETS souhaite contribuer d la production
d'informations plus précises.

L'outil de mesure d'impact pourra contribuer a alimenter ces travaux.
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CHANTIER . . S - :
Quelle est I'empreinte socio-économique des Ateliers et

- DE - FRANCE Chantiers d'Insertion (ACI) en lle-de-France ?

1) Les problématiques

Contribution socio-écodes ACI sur Approche de la gestion « par Baisse généralisée des
leurs territoires mal considérée les cotits » a dépasser subventions publiques

2) Les résultats des ACl d'lle-de-France {donnéees 2018)

Résultats obtenus sur :

- 16 ACI issus de toute I'Tle-de-France
- 9 secteurs d'activités différents

Chaque ACI francilien,en moyenne, c’est:

g 275 383€ d'investissement public net recus (= subvention Etat & collectivités — charges & impots)
74

Le pouvoir de le démultiplier par 5,85 = Pour I€ versé par les pouvoirs publies aux ACI,
ces derniers génerent 5,85€ de richesses sur le territoire (Coefficient retour sur investissement)

214 242€ de béneéfices cachés pour les salariés en insertion : O re
- Formation et montée en compétences réalisées dans les structures apprenantes °
- Augmentation de revenus grdce au contrat en ACI ﬁi o
- Résolution de situation de surendettement grdace a l'accompagnement personnalisé °

150 076€ de couts évités aux pouvoirs publics :

- De l'indemnisation chomage des salariés en insertion sortant en emploi

- De l'accompagnement des salariés en insertion qui devrait étre fait par les acteurs de l'emploi
- Versement d'aides sociales (a tous les salariés) si leur poste n'existait pas

La création d'un triple impact financier (direct, indirect et induit : voir ci-dessous)
Et extra-financier : créer pres de 37 emplois (permanents +en insertion)...
...Mais aussi créer/maintenir 8 emplois sur chaque territoire (chez fournisseurs, acteurs écos...)

3) La méthode de mesure *

Toute organisation, quelque soit =a taille ou son secteur d'activité a un impact économigue sur son territoire
(travaux du prix Nobel d'économie Wassily Leontief *)

Du fait de son activité sur le territoire - valeur ajoutée produite
et création d'emplois : embauche de salariés

Par ses achats sur son territoire il crée de la Valeur ajoutée et des
IMPACTS INDIRECTS emplois supportés chez ses fournisseurs

Consommation des salariés de I'ACT et de ceux supportés chez ses
IMPACTS INDUITS | POSS
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2.3 Outil de pilotage économique des ACI

En tant que réseau des Entreprises Sociales Apprenantes, CHANTIER école vise
notamment a développer la professionnalisation des acteurs des ACI. Dans ce cadre,
un espace de réflexion et de production autour de la question protéiforme des «
modeles économiques des ACI » a été mis en place puis a conduit en 2019 & la co-
construction par CHANTIER école et Simpl’AndCo d'un outil d'aide au pilotage
économique a destination des dirigeants d'ACI.

En 2020, les délégations régionales de CHANTIER école ont été formées & I'utilisation
de cet outil, dont deux salariées de la délégation francilienne. A partir de 2021, I'outil
d'aide au pilotage économique des ACI est déployé dans le cadre de I'offre aux
adhérents CHANTIER école lle-de-France.

Le déploiement poursuivi en 2022 a diminué en 2023 (un seul webinaire d’information
aux associations régionales). Cependant, nous continuons de promouvoir I'outil et le
proposer, notamment, aux structures en difficulté.

3. Accompagnement aux porteurs de projets
3.1. Le cadre général de 'accompagnement

L'association régionale est sollicitée par des porteurs de projet individuels, des
collectifs, des structures adhérentes et/ou des institutions et méne
I'accompagnement aux porteurs G fravers des accompagnement collectifs et
individuels.

Les sessions d’accompagnement collectif permettent de réunir des porteurs a des
stades différents de leurs projets, pour permettre un utile échange de pratiques, tout
en proposant des informations essentielles & la mise en place d'un ACI.

Deux sessions sont prévues par an, mais une seule a pu étre organisée le 18 avril, celle
de fin d'année ayant été annulée faute de participants. Ce temps au prinfemps a
permis de réunir 8 porteurs de projets, auxquels il faut ajouter les 16 structures
contactées lors de I'accompagnement individuel.

Echelonné tout au long de I'année, ces rendez-vous individuels se sont en présentiel,
en visio-conférence ou par téléphone et visent avant tout & répondre aux questions
particulieres des porteurs selon leur stade d'avancement dans leur projet. Questions
sur le modele des ACI, sur leur financement, sur les partenaires et acteurs a rencontrer,
sur la rédaction du DUl et beaucoup de questions sur I'avenir du modele des ACI et
la possibilité de présenter leur projet en CDIAE.

En effet, I'année 2023, cetfte mission s’est faite dans un cadre particulierement difficile
avec une circulaire FIE qui annonce que le conventionnement de nouvelles SIAE sera
I'exception, tout particulierement en ce qui concerne les ACI. L'absence de FDI
compléte cet état des lieux défavorable aux projets d'implantation d’ACI.

Aussi, le nombre de porteurs de projets nous ayant sollicité a forfement décru par
rapport & une période 2019-2022 marquée par des soutiens importants au
développement de nouveaux projets. Plusieurs projets des années précédentes ont
été bloqués, voire abandonnés par les porteurs en raison de ces annonces. Parmi eux,
certains étaient préts a démarrer et des engagements financiers avaient été pris
(recrutements, locaux, etc.)
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Malgré ce contexte difficile, la volonté des porteurs de poursuivre leur démarche est
une bonne indication de la vitalité du modele des ACI. Ces projets tres divers et
souvent innovants montrent bien que des besoins sont toujours G pourvoir sur les
territoires : ferme pédagogique, radio associative, médiation sociale, recyclage,
épicerie solidaire...

Sur ces projets accompagnés, seul deux d’entre eux ont pu compléter leur démarche,
au gré des conventionnements disponibles selon les départements.

3.2. Les porteurs de projets dans le pénitentiaire

Dans le cadre de I'accompagnement des porteurs de projets souhaitant s'implanter
en milieu pénitentiaire, 3 structures ont été accompagnées depuis ce début
d'année: Code Phenix, Confluences C.I et Suez Rebond Insertion. Ces
accompagnements ont pris la forme de réunions en visio-conférence afin que le
projet de la structure soit présenté et les besoins exposés. Nous avons transmis A nos
interlocuteurs les ressources du réseau repondant a leurs besoins, le Guide sur I'accueil
des personnes placées sous-main de justice en ACI notamment. Nous les avons aussi
mis en relation avec Pascal Grand, référent national Insertion et Justice, et avec les
fondateurs d’ACI en milieu fermé en lle-de-France, leur permettant d’échanger sur les
difficultés rencontrées au moment du montage d’ACI dans ce milieu tres spécifique.

La nature de leurs demandes est également variée, en fonction du degré
d'avancement et de formalisation des projets au moment ou ils rentrent en contact
avec I'équipe de CHANTIER école lle-de-France : informations générales sur le secteur
et questions techniques et Iégislatives sur les ACI, conseils de méthodologie de projet,
procédures de conventionnement, mises en relation avec des SIAE ou des partenaires
franciliens, appui a la rédaction du DUI, aide & la formalisation du modele socio-
économique, articulation avec un organisme de formation, structuration du parcours
d'insertion, etc.

Répartition géographique des projets d'ACI
accompagnés en 2023

@ Paris Val de Marne Yvelines
Essonne [ Hauts-de-Seine @ Seine-Saint-Denis
@ Seine-et-Marne [ Val d'Oise @ Non défini
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Toujours en lien avec le sujet du pénitentiaire, le relai d'un appel a projet a été
effectué aupres des structures adhérentes accompagnant des personnes placées
sous mains de justice au cours de leur détention, & leur sortie et lors d’exécution de
peines alternatives.

La Fondation de France souhaite soutenir des projets permettant de favoriser Ia
réinsertion de personnes condamnées notamment dans : le maintien de la continuité
des soins dans l'accompagnement apres la sortie de détention, dans
I'accompagnement dans l'insertion sociale de personnes concernées par des
aménagements de peine ou condamnées ¢ des sanctions alternatives a la détention
et dans le maintien des relations avec I'entourage proche et/ou familial. Les structures
avaient jusqu’au 26 juillet pour déposer leur projet.

CHANTIER école lle-de-France a assisté a un colloque coorganisé par Citoyens et
Justice et I'Université de Bordeaux les 18 et 19 octobre portant sur : les violences de
genre et les violences intfrafamiliales. Ces journées se sont articulées autour de la
recherche GENVIPART qui porte sur les dimensions genrées des violences contre
partenaires intimes et ont proposé des réflexions sur les leviers d’accompagnement
des auteurs de violences domestiques et les logiques d’'action. Ont été abordés des
sujets tels que : I'héritage patriarcal des violences, I'approche sociologique du
confinuum de violences de genre, la dimension juridique, les programmes socio-
éducatifs a destination des auteurs avec des exemples internationaux (Espagne et
Canada) ainsi que I'accompagnement des parents victimes, des enfants et des
parents auteurs.

4. Processus de certification Qualiopi

A la suite de I'audit de surveillance intervenu le 1e" mars 2023, CHANTIER école Tle-de-
France a poursuivi I'amélioration et la structuration de ses outils de développement
des compétences et a passé un audit de renouvellement le 10 avril 2024 qui a permis
I'obtention de la certification Qualiopi pour la deuxieme fois. Qualiopi est la
certification qui permet aux organismes dispensant des formations, bilans de
compétences, de V.A.E et ou d'apprentissages d'obtenir des fonds de financements
publics et/ou mutualisés délivrés par des OPCO, I'Etat, les Régions, la Caisse des
Dépdbts et Consignations/Banque des Territoires, Péle emploi, I'AGEFIPH et la CPIR.

5. Formation ETAIE

Le fitre E.-T.A.LE. est inscrit au R.N.C.P.#avec une certification homologuée de niveau
4 (avis de la Commission de la certification professionnelle France compétences du
19 juillet 2022, publié au Journal Officiel), et figure sur la liste nationale des formations
éligibles au Compte personnel de formation (CPF) définie par la branche des ACI.

4R.N.C.P. : Répertoire National des Certifications Professionnelles
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5.1. Le role de coordination de la formation ETAIE

CHANTIER école TIe—de—AFronce assure, pour le compte du GRAFIE, le suivi des
promotions ETAIE en lle-de-France et participe aux réunions nationales de
coordination a la F.A.S. nationale, en lien avec I'administrateur référent.

La coordination comprend tout d'abord la mise en place de la formation, qui
implique :

- |"élaboration du contenu de la formation avec les Organismes de Formation prestataires sélectionnés

- la communication autour de la formation (courriers/courriels d'information, contacts avec les personnes
intéressées, réunions d'information collectives)

- le recrutement des stagiaires et la validation de leur candidature par le jury régional

- la formation du jury d'admission et I'organisation des épreuves (remise des écrits et soutenances)

- des réunions régulieres avec la coordination nationale de la formation, qui rassemble le détenteur du titre
et les coordinateurs régionaux

- la participation au dossier de renouvellement du fitre au RNCP en assurant le suivi des stagiaires des
promotions précédentes.

La coordination comprend également le suivi de la formation, qui implique :

- la réponse aux sollicitations des stagiaires, de leurs tuteurs et de leurs employeurs

- une visite intermédiaire par stagiaire avec I'employeur et le tuteur, sur site, puis un bilan de ces rencontres
- la construction et coanimation des journées de régulation avec stagiaires et tuteurs

- des courriels et courriers envoyés mensuellement aux employeurs, tuteurs et stagiaires (convocations &
chaque semaine de formation, feuilles d'émargement, bilan).

La délégation assure enfin le suivi administratif et financier, qui implique :

- I"édition de devis, factures et certificats de réalisation & destination des employeurs
- la rédaction et le suivi des conventions de formation et leur paiement
- le suivi des remboursements par les OPCO.

5.2. Le suivi des promotions E.T.A.ILE.

La douzieme session de la formation débutée le 15 novembre 2021 est arrivée a son
terme le 13 janvier 2023. Les dates clés de la promotion 12 :

- 2 Journées de régulation : 14 janvier et 13 mai 2022,

- 12 Visites intermédiaires : 15 avril, 20 avril, 22 avril, 25 avril, 26 avril, 27 avril, 28 avril, 29
avril, 2 mai, 3 mai, 6 mai, 20 mai 2022,

- 1 Journée de bilan: 18 novembre 2022,

- Journée de soutenance orale : le 13 janvier 2023.
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Les encadrants techniques sont passés de-
vant le Jury le 13 janvier 2023 comme
prévu. Le bilan final : 10 obtentions du titre, 1
validation partielle et 1 non-validation, soit
91 % de réussite pour les Blocs de Compé-
tences présentés et 83% d'obtention du
titre.

Une remise de dipldbmes a été organisée
par I'équipe de coordination et elle a eu
lieu le 11 octobre a la Maison des
Canaux ¢ l'occasion de la journée
régionale pour les 20 ans de la formation
ETAIE en Tle-de-France. Ce temps fort a
permis aux ETAIE 12 de recevoir le
diplédme tant attendu, de célébrer cette
réussite devant les proches et d'étre
félicités parleurs employeurs, également
invités pour cette occasion.

Le démarrage de la treizieme promotion ETAIE a eu lieu le 17 avril 2023.

Afin de promouvoir le parcours de formation et le lancement d’ETAIE 13, CHANTIER
école lle-de-France a organisé des réunions d’information collectives en début d’an-
née aussi (le 21 février et le 23 mars). Les renseignements sur la formation, ainsi que les
dates des réunions d'information, ont été communiqués sur le site internet de CHAN-
TIER école Tle-de France, sur le site du GRAFIE et par le biais de la newsletter hebdo-
madaire.

33



A l'issue des réunions d'information collective, 12 entretiens de positionnement ont été
réalisés entre janvier et début avril 2023 pour constituer le groupe de participants &
ETAIE 13.

Les inscriptions des stagiaires s’organisent selon la procédure suivante :
- contacts téléphoniques ou premiére rencontre
- entretien de positionnement : visite de la structure et entretien avec le sta-
giaire et I'employeur, voire le tuteur
- instruction du dossier d’admission par le coordinateur régional,
- validation par un jury régional d’admission (avec I'un des membres du GRA-
FIE)
- confirmation de I'admission, désignation du tuteur si cela n’avait pas été fait
- sighature de la convention de formation
- reglement avant le démarrage de la formation.

Un jury régional a été organisé par CHANTIER école lle-de France afin de valider I'ad-
mission & la formation des candidats proposés. Cette année le jury a été présidé par
la FAS IDF, membre du GRAFIE.

La totalité des 13 encadrants techniques ayant passé I'entretien de positionnement
ont validé leur inscription et intégré la nouvelle promotion.

En parallele de la phase de promotion de la formation et de recrutement, la coordi-
nation assure la mise en place et 'aménagement de la formation, qui comprend les
actions suivantes :

- des réunions régulieres avec les coordinateurs de la formation & COORACE, et avec les autres interve-
nants, et points a distance et en marge des temps d'échange avec les stagiaires
- réflexion pour la constitution du jury et recherche d'un lecteur des notes préparatoires

A cet effet, le 3 mars dernier I'ensemble des 12 formateurs mobilisés dans le cadre du
parcours ETAIE a été convié pour une premiere réunion de coordination pédago-
gique.

Cette réunion a pour but de réunir I'équipe de formateurs, favoriser le lien entre eux
et finaliser le calage du contenu pédagogique. Ce temps d'échange a été aussil'oc-
casion pour préciser les attentes liees au mémoire de validation du titre ETAIE, afin de
garantir une cohérence globale entre les interventions des formateurs et les attentes
liees aux écrits.

La coordination assure également le suivi des stagiaires, en cherchant a impliquer a
la fois leur tuteur et leur employeur, pour veiller au bon fonctionnement de « I'alter-
nance intégrative » qui fait la richesse de la formation. Cette mission comprend les
actions suivantes :

- animation de 2 temps d'échanges informels avec les stagiaires & chaque semaine de formation, tous les
mardis matin et vendredis midi, pour répondre a leurs sollicitations

- construction et coanimation des journées de régulation avec stagiaires et tuteurs pour faire le point sur la
progression de la formation et I'implication des tuteurs

- contacts téléphoniques et courriels réguliers avec stagiaires, tuteurs et employeurs pour répondre & leurs
sollicitations

- des courriels et courriers envoyés mensuellement aux employeurs, tuteurs et stagiaires (convocations &
chaqgue semaine de formation, feuilles d'émargement, bilan)
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A cet effet deux journées de régulation ont été mise en place par la coordination
ETAIE, la premiere le 23 juin, permettant de poser les bases du tutorat, ef la deuxieme
le 8 decembre 2023, centrée sur les attentes liees au mémoire et a la soutenance.

Les visites infermédiaires ont démairré le 22 septembre 2023 et se poursuivront en début
d'année 2024 pour permettre aux directions de structure de participer d ce temps
d'étape nécessaire au bon déroulement de I'alternance intégrative. Cette visite
d'une durée moyenne d’'1h30, rassemble le stagiaire, le tuteur et I'employeur.

Pour permettre, d chague rencontre, d'aborder le déroulé de la formation dans sa
globalité, la coordination a mis au point une tframe d’entretien, comptant & minima,
les éléements suivants :
e La place du stagiaire dans le groupe et son ressenti général ;
e Le suivi des sessions de formation par le stagiaire, I'avancement de ses fravaux
écrits, ses difficultés éventuelles ;
e Sa montée en compétences, I'impact de la formation sur sa pratique
professionnelle, son impact sur ses perspectives professionnelles ;
e La fransmission des savoirs acquis par le stagiaire au sein de sa structure,
I'impact de la formation sur son fonctionnement ;
e La qualité de larelation d'accompagnement avec le tuteur ;
L'adaptation de la structure au rythme de la formation et ses contraintes
(production / soutien aux écrits) ;
e Leregard de chaque partie prenante sur la formation, ses choix pédagogiques,
son déroulé, et les améliorations a lui apporter.

5.3. 'accompagnement a la VAE

CHANTIER école lle-de-France propose un accompagnement & la certification par la
V.A.E.5, sur 24 heures.

Deux nouvelles demandes d’accompagnement pour I'obtention du titre ETAIE en VAE
ont été formulées au premier trimestre 2023 et ont pu démarrer respectivement le 13
février et le 2 ao0t 2023.

Un candidat accompagné en 2022 pour une VAE a pu présenter son dossier au méme
jury que celui des encadrants de la douzieme promotion en VAF, le 13 janvier 2023, et
il a validé avec succeés le titre ETAIE.

5 V.A.E. : Validation des Acquis de I'Expérience
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5.4 La Journée régionale pour les 20 ans d’ETAIE en ile-de-
France

Cette année CHANTIER école
lle-de-France célébre les 20
ans de I'organisation et du
suivi de la formation ETAIE -
Encadrant Technique d'Activi-
tés d'Insertion par I'Econo-
mique - en lle-de-France.

Au cours de ces 20 ans, 172 encadrants techniques ont été formés et 13 promotions
ont été mises en place par la coordination ETAIE francilienne, qui est portée par
CHANTIER école lle-de-France au titre du GRAFIE.

Pour cette occasion une journée régionale a été organisée le 11 octobre pour mettre
a I'honneur tous ces professionnels passés par la formation ETAIE au fil des années qui
sont et/ ou ont été au coeur des parcours d'insertion des SIAE, des structures du secteur
adapté et d’autres modalités d’accompagnement, comme le dispositif PH.

Afin que cette journée soit une célébration des encadrants techniques et du réle clé
qu'ils jouent au sein des SIAE, I'événement a été ouvert aux collegues encadrants
technigues (méme ceux qui ne sont pas passés par ETAIE) et accompagnateurs socio-
professionnels (ASP).

La matinée a été consacrée a la réflexion et a la co-construction a partir de la
question suivante : comment fonctionner ensemble pour accompagner au mieux les
salariés en parcours d'insertion 2

L'apres-midi a permis aux bindmes encadrants techniques - ASP de devenir alliés ou
renforcer cette alliance préexistante et de repartir avec un plan d'actions pour le
mettre en place au sein de la SIAE en question.

L'occasion du déjeuner
festif, ouvert a tous les
partenaires et parties
prenantes de la formation, a
été saisie pour célébrer tous
ensemble les ETAIE ayant
validé le fitre au mois de
joanvier et pour faire la
remise de dipldbmes.
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6. La Formation En Situation de Travail

Depuis 2019 et le début de la formation Appropriation de la FEST par la démarche
pédagogique des entreprises sociales apprenantes, 10 modules de formation de 5
jours ont été réalisés, ainsi que 3 modules de 3 jours (en 2020-2022). Au total, a la fin de
la session 11, qui s'est déroulée de novembre 2023 & février 2024, ce sont quelques 42
SIAE qui ont été formées par le réseau.

L'année 2023 a joué un rdle de charniere, pour firer les enseignements de ces
formations passées et permettre une refonte des contenus pédagogiques. Mais, au-
deld d'une simple mise & jour des supports, nous avons réorganisé le déroulé
pédagogique et créé de nouveaux outils ludo-pédagogiques, qui ont pu étre testés
lors de la session 11.

Il s’était aussi agi de mieux prendre en compte les besoins des structures déja
engagées dans la FEST, qui forment leurs futurs formateurs AFEST ou souhaitent
concevoir de nouvelles séquences d'apprentissage. A terme, cette mise & jour
facilitera également la création d'une formation complémentaire pour répondre aux
besoins d’accompagnement et de création/acces a des outils.

Les sessions en 2023 :

- Session 10: 10, 11, 26, 27 janvier et 14 mars 2023 (4 structures, 8 participants)

- Session 11: 28 et 29 novembre, 12 décembre 2023, 2 et 8 février 2024 (3
structures, 6 participants dont deux membres de I'équipe de CHANTIER école
lle-de-France)

Ces sessions se sont soldées par un taux de satisfaction tres élevé, puisque 95% des
avis laissés ont fait état étaient positifs ou trés positifs.

7. La Coordination de la mission PIC-IAE

Entre janvier et décembre 2023, CHANTIER école lle-de-France a participé a la mission
d'Appui ala mise en ceuvre du PIC- |AE en lle-de-France 2023 - Coordination et soutien
a I'ingénierie des projets de formation pour la formation des SIAE.

La mission est confiée de nouveau en 2023 ouAGRAFIE en tant que pilote et au FLES de
Paris en tant qu’opérateur. CHANTIER école lle-de-France en assure la coordination
au titre du GRAFIE. Cette mission est caractériseée par cing objectifs :

Coordonner le projet ;

e Informer et rendre visible I'offre de formation pour les salariés en insertion et
accompagner les SIAE ;

e Accompagner les SIAE dans l'ingénierie de formation ;

e Contribuer a I'élaboration des programmes de formation portés par les OPCO
dans le cadre du PIC-IAE ;
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e Proposer le développement de projets de formations innovantes, expérimen-
tales ou spécifiques et suivre leur mise en ceuvre.

En termes plus opérationnels, cette mission a permis & CHANTIER école Tle-de-France
de cofinancer des actions concernant des sujets variés : sensibiliser les SIAE sur la VAE
(Validation des Acquis de I'Expérience), promouvoir et accompagner les pratiques
formatives en milieu pénitentiaire, faire connaitre les certifications CIEA aupres des
SIAE et développer des partenariats en vue de I'acces des salariés en parcours a ces
certifications, organiser une journée de professionnalisation sur lillettrisme et
poursuivre le déploiement des formations appropriation de la FEST par la démarche
pédagogique des entreprises sociales apprenantes.

La VAE

Au sujet du dispositif de la VAE (Validation des Acquis de I'Expérience), en 2023
CHANTIER école lle-de-France a participé au groupe de travail mis en place par la
DRIEETS, réunissant le Centre de Conseil VAE, la FAS et le FLES de Paris, pour développer
I'acceés a la VAE dans les SIAE. Entre avril et mai 2023 un questionnaire a été concu
par les parties prenantes au groupe de travail avec la volonté de diagnostiquer le
potentiel de mobilisation de la VAE au sein des SIAE.

Sur les 500 SIAE d'lle-de-France auxquelles a été adressé le questionnaire, 93 ont
répondu a I'enquéte (taux de réponse 20% environ). Les réponses collectées entre juin
et mi-juillet ont permis de confirmer les hypotheses soulevées pendant les réunions du
groupe de fravail : le dispositif VAE correspondrait plus a la préparation et aux besoins
des salariés permanents qu’'a ceux des salariés en insertion.

Au regard de la réforme actuelle de la VAE, il parait opportun de différer les actions
de communication et de diffusion d'information sur la VAE, le temps que le systeme
soit stabilisé, que I'ensemble des certifications soient accessibles sur I'application VAE
et que les décrets d’application soient sortis. Il est donc décidé de reporter au premier
trimestre 2024 la mise en place de webinaires de présentation de la VAE aux SIAE, ainsi
que I'animation de sessions d’'information collective.

L'accompagnement des structures en milieu pénitentiaire

En ce qui concerne I'accompagnement des structures en milieu pénitentiaire,
CHANTIER école lle-de-France a mené une enquéte sur les ACI franciliens implantés
en milieu fermé, toujours dans le cadre de la mission régionale d’appui 4 la mise en
ceuvre du PIC-IAE. L'objectif était de mieux connaitre les spécificités du
fonctionnement des SIAE présentes en milieu carcéral et, notamment celles liées a la
mise en place des actions de formation dans ce contexte.

Cette enquéte a été adressées aux directions et aux coordinations des trois ACI
implantés en milieu pénitentiaire en Tle-de-France : I'Université du Café, Yoti et Ares
Apres.

Ce fravail a permis d'identifier les besoins d'accompagnement ou d'actions
adaptées a ces structures franciliennes.

Une note de synthese a été produite a partir des réponses collectées et elle est
accessible dans le site de CHANTIER école lle-de-France et du GRAFIE.
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IV. Axe 3: Développement des
partenariats et engagement sociétal

1. Les partenariats

1.1 La Chambre Régionale de I'Economie Sociale et Solidaire
- CRESS lle-de-France

CHANTIER école Tle-de-France a intégré le conseil d’administration de la CRESS lle-de-
France en 2013. A partir de 2014, notre réseau est membre du Bureau de la CRESS en
tant que Vice-président, au titre du College des Entreprises Solidaires, puis, en tant que
Président élu de ce college, au titre du GRAFIE, en 2019 et en 2022.

Depuis 2016 et la réorganisation du CA de la CRESS, CHANTIER école Tle-de-France fait
partie du CA a fravers une représentation du GRAFIE, qui occupe 3 sieges du College
Entreprises Solidaires (3 titulaires et 3 suppléants), les 3 autres étant occupés par I'UFISC
(2) et Baluchon (1).

2022 a été une année élective, marquée parle changement de président de la CRESS
et, pour nous, un fravail de mise en lien entre le GRAFIE et le nouveau président.

Depuis 2019, CHANTIER école lle-de-France participe & la  Commission
Accompagnement de la CRESS Tle-de-France. En 2022, CHANTIER école lle-de-France
a ainsi contribué aux échanges et a la dynamique de I'écosystéme notamment en
participant a la 4eme rencontre de I'accompagnement et du financement de I'ESS
le 22 novembre.

Depuis fin 2020, CHANTIER école lle-de-France est membre de la Commission TEE —
Transition écologique et énergétique, notamment au titre du projet Cultivons la Ville.

En 2023, en plus des réguliers conseils d’administration et des réunions du bureau de
la CRESS, CHANTIER école a également participé des évenements plus ponctuels tels
que des interventions en université (Paris VIl en février), organisé une réunion du
college Entreprises solidaires, ou encore un séminaire des membres de la CRESS en
février 2023.

1.2 Le GRAFIE

Depuis sa création en 2016, le poste de Chargé de mission achats socialement
responsables (ASR) du GRAFIE assure un rdle de coordination, partage et
renforcement des actions menées en lien avec les ASR par les réseaux membres.

En 2020, ce travail commun a pris le hom d’ASR Club, instance technique qui
rassemble les tétes de réseau du GRAFIE dans une volonté de mutualisation des efforts
autour de I'acces de I'lAE a la commande publique et les liens avec les entreprises /
donneurs d'ordre. Animé par des réunions mensuelles et d'autres plus ponctuelles en
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fonction des opportunités, ce groupe de fravail crée du lien entre les réseaux et
favorise la circulation de I'information et une certaine forme de réactivité.

Le début de I'année 2023 se caractérise par I'amorcage d'une phase décisive du
plan d’'action : le volet prospection. Les bases de données générées sur chaque filiere
ont permis de mieux appréhender les activités proposées par les SIAE et d'en rendre
compte aux donneurs d’ordres.

Mais il faut aller plus loin que ce premier apercu en quantifiant les capacités
financieres et humaines des filieres : une donnée cruciale pour aiguiller les donneurs
d’ordre sur le calibrage de leurs marchés. C'est la raison pour laquelle davantage de
visites de structures ont été réalisées, celles de CHANTIER école Tle-de-France portant
évidemment sur la filiere cycle.

Dans cette logique d'inferconnaissance, les donneurs d’ordre ont été sensibilisés aux
différentes formes de coopération possibles avec I'IAE par l'intermédiaire d'un
webinaire.

Fort d'une soixantaine d’'inscrits (Acheteurs, responsables RSE, juristes), cet évenement
fOt I'occasion de mettre en lumiére la convention de partenariat par voie de
subvention, un levier vital pour les ACI : un refour d’expérience & 3 voix (Transilien
SNCF, CHANTIER école, Urban Déco) sur les vertus du partenariat SNCF.

4 entreprises ont par ailleurs été rencontrées parle GRAFIE avec les membres de I'ASR :
- Aéroport de Paris (ADP)
- LaRATP
- Total Energies
- France Télévision

Pour donner suite a ces rencontres, quelgues enseignements ont pu étre tirés par les
membres de I'ASR Club.

La rencontre avec la RATP a été I'occasion d'un ravivement des échanges avec la
direction achats responsables de I'opérateur de mobilité francilien. Des échanges
constructifs ont permis de tabler sur une note d'intenfion commune portant sur la
volonté des deux partis & coopérer afin de mettre en place des actions d'insertion.
L'idée d’'intégrer la filiere textile a cette coopération a d’ailleurs été évoquée.

La rencontre avec des responsables des achats de Total Energies n'a pas permis
d'aller aussi loin dans les intentions communes. Désireux d'intégrer une dimension
socialement responsable dans ses achats, le groupe pétrolier n'a cependant pas
manifesté son intention d’agir pour I'insertion au détriment d’un moins disant financier
dans sa politique d'achat. La rencontfre avec le groupe France Télévisions nous a
quant a elle permis de présenter notre secteur d'activité, et de promouvoir le recours
aux SIAE pour la rédlisation de prestations au sein du groupe. Cette rencontre était
explicative car nos interlocuteurs n'étaient absolument pas acculturés a notre milieu.
Les échanges furent enrichissants mais aucune suite n'a été donnée de leur coté.

Concernant le groupe Aéroports de Paris, il s'est avéré qu'il disposait déja d'un fort
engagement sociétal. En effet, la fondation développe des projets visant & lutter
contre l'illettrisme, I'illectronisme, et & favoriser I'apprentissage de la langue francaise.
Elle est regroupée avec d'autres projets dans la Direction Engagement Citoyen. En
termes d'acces a I'emploi et de lutte contre le chémage, le groupe développe des
partenariats locaux avec le service public de I'emploi, une plateforme dédiée &
I'emploi (Aerowork), des job datings sur des métiers en tension (sécurité notamment).
Cette rencontre a également permis de connaitre la nature des futurs marchés
publiés par ADP : maintenance des sieges d'aéroport, maintenance des systémes de
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ventilation, effarouchement des petits animaux aux abords de I'aéroport afin de ne
pas perturber le trafic aérien, gestion des déchets d’'équipements électriques et
électroniques. De plus, ADP a lancé trois consultations pour le 3¢ tfrimestre 2023 : une
pour un projet de prestations événementielles, la deuxieme concerne le réemploi de
matériaux, et la derniere a pour objet I'accompagnement 4 I'organisation de
webinaires.

En avril 2023, le nouveau chargé de mission partenariats RSE de CHANTIER école Tle-
de-France arepris les sujets de la filiere cycle en main en collaboration avec le chargé
de mission ASR du GRAFIE.

Pour rappel, les objectifs de cette filiere sont les suivants :

e Structurer une offre IAE — ESS sur le cycle, en adéquation avec les besoins
publics et privés

e Répondre aux besoins des personnes éloignées de I'empiloi par la filiere cycle,
et les accompagner vers des sorties positives

e Remplir les missions d'intérét général des collectivités, notamment sur la partie
mobilité et environnement

e |dentifier et cartographier les besoins des acteurs publics et privés (marchés
publics et privés, partenariat, financement...)

e Infine, créer une plateforme dédiée et ouverte

Les outils sur la filiere tels que la base de données des structures engagées dans le
cycle sont en perpétuelle mise & jour, au gré des rencontres avec de nouveaux
acteurs. Dans ce cadre, un marché vélo travaillé avec la région lle-de-France en 2022
a été publieé au cours du 27 semestre 2023. Ce fut I'occasion de réunir autour de la
table les structures de I'|AE et le secteur adapté, une prise de contact opportune pour
des marchés plus conséquents.

Les actions menées et le travail initié en 2023 sont les suivants :

- Compilation, compréhension et synthese des précédents travaux

- Définition d'une feuille de route par le nouveau chargé de mission partenariats
RSE

- Elaboration d'une grille d’entretien pour évaluer les capacités matérielles et
humaines des acteurs de I'insertion engagés dans le vélo

- Mise djour continue de la base de données des structures porteuses d’activités
cycle

- Réunion de présentation du marché cycle de la région lle-de-France

- Rencontre avec un acteur de la cyclo logistique

- Développement des animations vélo solidaires avec Transilien SNCF Voyageurs

- Réalisation des comités techniques de fin d’années avec les 4 ACI partenaires
de Transilien

- Participation a tous les COPIL des ateliers vélo Solicycle.
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Il faut désormais faire vivre cette filiere et pour cela, les efforts vont étre dédiés a la
mise en place d'une veille cycle, a la prospection de donneurs d’ordres et a stimuler
I'interaction entre SIAE (échanges de bonnes pratiques, partenariats).

2. Groupes de fravail et développement de projets
thématiques

2.1 Groupe de travail sur la filiere numérique/multimédia

Afin de développer les activités et partenariats des membres du groupe de fravail
numeérique ainsi que des SIAE adhérentes, plusieurs projets et actions ont été enfrepris
sur la thématique du numérique par CHANTIER école lle-de-France cette année.

La boite a outils numériques

A été repris le travail de suivi et de coordination aupres de 10MentionWeb, I'agence
web solidaire réalisant la création de la boite a outils numériques.

CHANTIER école Tle-de-France est allé & la rencontre des salariés permanents de
I'agence au mois de mars, afin de faire un point sur I'avancée du site et sur leurs
besoins pour progresser au mieux dans la création de ce dernier. Plusieurs échanges
téléphoniques et en visioconférence ont été effectués entre 10MentionWeb et
CHANTIER école lle-de-France depuis le début de I'année. A pu étre constatée
I'avancée, pas a pas, de la construction de la boite & outils.

Un énorme fravail a été réalisé par 10MentionWeb : ils ont répondu aux besoins
exprimés et attentes afin de rendre la boite a outils numériques la plus complete
possible. En effet, plus d’une trentaine d’outils ont été intégrés dans le site internet. Ces
derniers répondent a, au moins, une des fonctions d’un chantier d’'insertion parmi les
cing : employeur, accompagnement social et professionnel, production,
développement local et partenarial et formation. Ces outils ont pour objectif
d’'accompagner les salariés en parcours dans I'acquisition et le développement de
nouvelles compétences, d'évaluer leur autonomie numérique, de suivre leur parcours
professionnel et, pour les salariés permanents : d'intégrer du numérique dans les
pratiques, le fonctionnement et I'organisation des SIAE.

Apres plusieurs échanges avec les membres des différents réseaux de I'|AE, un nom
de sous-domaine a été trouvé : outils-numériques-IAE. La boite & outils numériques a
été publiée alarentrée sur le site du GRAFIE, dans I'onglet “Ressources”. L'information
a été relayée sur le Linkedin de CHANTIER école lle-de-France. En octobre, deux
salariées du réseau ont pu bénéficier d’'une demi-journée de formation sur la boite &
outils, dispensée par 10MentionWeb. Au programme : prise en main du site internet et
intégration de nouveaux outils numériques avec WordPress. Le site est collaboratif.
Chaqgue structure peut soumettre des idées d'outils afin d'en enrichir I'inventaire.
Apres vérification, CHANTIER école lle-de-France se chargera d’'intégrer les outils
suggeres.
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Groupe de travail IAE et Numérique

Plusieurs mises en lien avec les membres du groupe de travail numérique ont été
effectuées depuis le début de I'année, afin de reprendre contact.

Une rencontre a été réalisée avec la structure Acces Inclusive Tech afin de mieux les
connaitre, recueillir leurs besoins et avis sur la dynamique de ce groupe de travail. La
démarche a été effectuée auprés des autres membres mais est restée infructueuse.
Certains membres ont été rencontré lors de visites adhérent ou de réunion collective
comme Ecodair, Permis de Vivre la Ville ou encore, Etap'Web.

Afin de réinstaller une proximité entre les membres du groupe de travail et CHANTIER
école lle-de-France, le groupe Whatsapp a été actualisé et permet de relayer plus
facilement les informations aux structures qui en font partie.

Ainsi, un appel a recrutement a été relayé, a destination des membres du groupe de
travail :

The Social Good Accelerator (SOGA) et la MedNum se sont associés pour créer le
projet Social TEchSS, soutenu par I'ANCT et la Fondation Crédit Coopératif. Ce projet
a pour objectif de renforcer les compétences numériques des salariés et bénévoles
de I'ESS, qui accompagnent les publics fragiles et, de réaliser une étude qualitative
gr@ce a deux appels arecrutement. SOGA était a larecherche de 16 volontaires préts
a étre observés dans leurs pratiques et situations professionnelles, durant deux jours
afin de faire un état des lieux de I'utilisation du numérique. La MedNum était a la
recherche de 16 médiateurs numériques, pour observer les pratiques des salariés de
structures de I'ESS. Des binbmes auraient été constitués par un médiateur et un salarié
d'une structure. Le premier aurait été dans une posture d'observation uniquement. Le
salarié aurait été accompagné tout au long d'une journée, dans sa structure, afin que
ses pratiques vis-a-vis du numérique soient observées. Apres cette phase
d’'observation, une journée de restitution des travaux est organisée, a Paris, avec tous
les participants et parties prenantes. Des webinaires de présentation du projet ont été
organisés & destination des structures. CHANTIER école Tle-de-France s'est mis en
relation avec SOGA dafin de mieux comprendre les enjeux de cet appel a
recrutement. Les projets ainsi que les dates des webinaires ont été transmis aux
membres du groupe de fravail numérique. Apres un retour du responsable des
programmes de SOGA, aucune SIAE d’lle-de-France ne se serait positionnée sur cet
appel a recrutement. Le réseau reste néanmoins en contact avec les différents
interlocuteurs pour une future collaboration.

Afin de rendre visible les SIAE du numérique, une offre de service commune au GT
numérique a été mise en place avec les membres et est diffusée chaque année. A
été élaboré ce document en vue d'une diffusion aux SIAE, pour les accompagner
dans leur démarche de digitalisation, mais également & I'écosysteme de I'ESS plus
largement. L'objectif est que ces structures de I'lAE puissent étre identifiées en tant
que professionnels du numeérique et sollicitées lors de projets entrant dans leur champ
de compétences. Cette offre de service a également pour but de développer les
services des SIAE du numérique en cohérence avec les besoins identifiés sur le
territoire. Elle a été publiée en septembre et est régulierement actualisée.

Ainsi, frois nouvelles structures ont intégré le groupe de travail et I'offre de services :
Etap'Web, au carré et 10MentionWeb :
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Etap'Web est un atelier et chantier d’insertion, implantée & Aubervilliers, qui a vu le
jour en 2020 et réalise de la création de sites internet. Ce dernier forme et
accompagne des personnes sorties de détention ou placées sous mains de justice,
au métier de développeur web afin d'éviter toute rupture de parcours.

Entreprise d'insertion, au carré a été créée en 2022 et est la premiere agence no code
inclusive. Les bénéficiaires sont formés pour devenir développeur de solutions no et
low-code. Apres une formation de 13 semaines, un CDDI de 12 mois est proposé pour
travailler sur les projets de clients.

Aprés une rencontre avec ces structures, CHANTIER école lle-de-France les a invités &
réaliser un webinaire de présentation a la rentrée, afin de mieux se faire connaitre
aupres des autres SIAE adhérentes au réseau et également, de créer du lien et de
nouvelles synergies avec les membres du groupe de travail numérique. Le webinaire
a mobilisé quelques structures désireuses d'informations et de solutions pour réaliser la
refonte de leur site internet.

10MentionWeb, entreprise d'insertion et agence web, a rejoint le Groupe de travail
numérique par la suite. Elle accompagne ses clients dans la construction de leur
stratégie de communication : identité visuelle, sites internet, maintenance...
10MentionWeb est également organisme de formation aux métiers du numérique.

En collaboration avec le GRAFIE, un webinaire sur les achats socialement responsables
et le numérique a été réalisé en novembre. Intitulé “Numérique : réalisez vos achats
responsables avec les Structures d'Insertion par I Activité Economique”, le webinaire
a mis en lumiere les activités des SIAE franciliennes ceuvrant dans le numérique et a
mobilisé plus d'une quarantaine de collectivités, entreprises et établissements publics
agissant dans le cadre de politiques d’achats. Etap’Web, au carré et 10MentionWeb
ont pu présenter plus en détails leur support de production et ont pu répondre aux
questions des participants. Dans le cadre de ce webinaire, les SIAE du numérique ont
répondu a un questionnaire réalisé par le GRAFIE et CHANTIER école lle-de-France afin
de faire un état des lieux de leurs activités, de leur(s) formation(s) proposée(s) et d'un
panel d'informations relatives aux salariés en  parcours accompagnés
(accompagnement socio-pro notamment...).

Accompagnement a la transition numérique

En partenariat avec Docaposte, le GRAFIE et CHANTIER école Tle-de-France, une
journée d'accompagnement-formation pour passer a I'action sur le theme du
numeérique a été organisée le 15 juin, dans les locaux du GRAFIE. Cette session avait
pour but d'accompagner les salariés permanents et dirigeants dans le
développement de leur projet digital, construit avec le formateur, d’améliorer les
performances numériques de leur structure et de gagner en visibilité et en notoriété.

En collaboration avec le GRAFIE, une large campagne de communication a été
organisée afin de toucher le plus de SIAE possibles : newsletters flash, rubrique sur le
site infernet du GRAFIE, rubrique dans la newsletter hebdomadaire de CHANTIER école
lle-de-France, communications sur Linkedin et Twitter, échanges lors de temps
informels et lors de visites adhérents.

Ainsi, 4 structures ont pu bénéficier d'une journée de formation : Tricycle, Emmais Défi,
La Mie de Pain et Entraide Union. De nombreux retours positifs sur cette journée ont
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été collectés. L'accompagnement a porté sur plusieurs thématiques : la bonne
gestion des données de sa structure, le respect du RGPD, la cybersécurité, la mise en
place d’outils numériques pour la gestion administrative (facturation, bulletins de paie,
signature électronique...), comment donner de la visibilité & sa structure sur les réseaux
sociaux (bonnes pratiques & mettre en ceuvre). Les participants sont repartis avec de
nombreux conseils, des réponses a leurs interrogations et une valise pédagogique
avec desressources indispensables pour incorporer du numérique dans leurs pratiques
professionnelles.

Trois autres journées d’accompagnement-formation auraient dU voir le jour a la fin du
mois de juin ainsi qu’en septembre mais ont été annulées faute de participants.

Suite au DLA sur le theme du “marketing digital” organisé en 2022, le réseau s'est mis
en relation avec France Active et avec les SIAE ayant bénéficié de cet
accompagnement afin de récolter leur avis. Trois structures I'ont réalisé dans son
entiereté et un échange a été réalisé avec Aurélie Veyron, chargée de projet chez
Urban Déco Concept. En effet, leur problématique principale portait sur leur manque
de communication sur les réseaux sociaux pour rendre visible leur activité et actions.
Le DLA a eu un apport tres instructif : tous les supports apportés par le prestataire,
Moon Seven, ont été utiles afin que la structure mette en pratique les conseils donnés.
Ainsi, des réunions ont été organisées en interne afin d'impliquer tous les salariés
permanents dans la réflexion (identifier les réseaux sociaux porteurs et pertinents,
cibler une audience, redéfinir la ligne éditoriale...). Un temps, dans leur structure, est &
présent dédié a la communication sur les réseaux sociaux (post, veille permanente...).
Urban Deco Concept manie maintenant & la perfection un compte Instagram
“vitrine” qui leur permet d’'exposer oceuvres et décorations. Leur but n'est pas la
recherche d’abonnés mais bien, la visibilité des réalisations des salarié.e.s en parcours.
Leur compte LinkedIn est maintenant actif et pertinent et, leur permet d'étre repéré
par différentes structures et institutions (Cité des métiers, Région lle-de-France, DRIEETS,
Villes...). L'accompagnement continue donc de porter ses fruits.

L'accompagnement de Moon Seven a été réalisé sous forme d’'ateliers collectifs et
individuels, permettant d chaque structure d'étre accompagnées et d'échanger
pleinement avec le prestataire. De nombreuses ressources ont été mises a la
disposition des structures participantes, afin qu’elles puissent continuer leur travail
entre chaque session.

Professionnalisation et certification

Ont poursuivi les échanges avec I'AFPA pour coconstruire des modalités de
développement et de validation des compétences de base pour les salariés en
insertion via les CIEA (Socle et Numérique). Le réseau a ainsi assuré la mise en place
et le bon déroulement d'une démonstration d'ouverture de session CIEA Numérique
organisée et animée par Territoire Digital. Cette démonstration, faite & distance, a été
suivie par 13 encadrants techniques réunis pour I'occasion dans les locaux de
CHANTIER école lle-de-France afin de leur apporter un accompagnement et une
assistance technique. Une présentation globale de la certification nous a été faite,
puis les participants ont été invités a se présenter et & évaluer leur niveau vis-a-vis de
leur usage du numérique aqinsi que de celui des salariés en parcours qu'ils
accompagnent. Les encadrants ont également fait part de leurs besoins et avis
concernant cette certification. La session observée portait sur un état des lieux de
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I’environnement connecté que les encadrants fechniques devaient dresser : identifier
les différents équipements et outils numériques qui les entourent, ainsi que leurs usages.

A lissue de la démonstration un constat commun & la plupart des participants a
émergé : la certification CIEA Numérique ne serait pas adaptée a des salariés en
parcours d0 a leur niveau linguistique, a la mise & disposition et a I'utilisation du
matériel informatique, aux objectifs pédagogiques (plus adaptés a des salariés
permanents qu'a des salariés en parcours) et aux modalités d'évaluation (chaque
compétence doit étre validée a 80%).

Suite 4 cette session, les échanges ont poursuivi entre I'équipe pédagogique de
I' Afpa, Territoire Digital et CHANTIER école lle-de-France afin de trouver des modalités
de validation de la certification plus adaptées au public accompagné par les SIAE.
Plusieurs solutions de validation de certification se sont alors dessinées : le CIEA Socle,
pour les salariés qui ont un premier niveau en langue francaise et pour les autres, la
validation des certifications CIEA Socle et/ou CIEA Numérique par des Open Badges.
Le systeme d'Open Badge permettrait de matérialiser un portefeuile de
compétences et de garantir une continuité dans la validation des compétences.
Ainsi, chague compétence acquise tout au long d'une carriere serait capitalisée et
reconnue de facon formelle. Cette reconnaissance permettrait aux salaries de
prendre conscience des compétences acquises, gagner en confiance et avoir envie
de se former.

CHANTIER école lle-de-France a travaillé en fin d’année sur I'organisation d’une
journée de professionnalisation sur le theme des usages du numérique dans
I'accompagnement socio-professionnel des salariés en parcours d’insertion.

LePoleS et 10MentionWeb interviendront tour & tour lors de cetfte action de
professionnalisation. La premiere structure pour échanger sur les avantages du
numérique dans I'accompagnement ainsi que sur la mise en application de ces
innovations. La seconde, pour présenter la boite a outils numériques et pour donner
des astuces sur sa prise en main. Ouvertes aux adhérents et non adhérents, cefte
journée est a destination des professionnels et bénévoles impliqués dans des structures
d’insertion par I'activité économique dans une mission de prévention, de lien,
d'inserfion ou de lutte conire I'exclusion : encadrant technique, CIP, fonction de
direction...

2.2 Economie circulaire

Le réseau co-pilote la filiere économie circulaire, mission menée par la Fédération des
Entreprises d'Insertion d'IDF, qui se traduit essentiellement par de la représentation lors
de journées dédiées a I'économie circulaire, du maillage entre les structures
rencontrées et la Fédération des Entreprises d’'Insertion et une newsletter dédiée.

2.3 Le Travail Décent et la Qualité de vie au travail

En lien avec cing associations régionales, le Réseau a répondu a I'appel a projet
lancé en 2019 par I' Agence nationale pour 'amélioration des conditions de travail
(ANACT) sur le theme de la Qualité de Vie au Travail. Trois axes de travail
complémentaires ont été explorés, et de nouveaux outils sont dorénavant disponibles
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e Axe 1 : Identifier les freins et les leviers de fidélisation des professionnels par
I'amélioratfion de la QVT au sein des Atfeliers Chantiers d’Inserfion (ACI)

e Axe 2: Accompagner les Entreprises Sociales Apprenantes porteuses d’Ateliers
Chantiers d'Insertion dans I'organisation du travail liee & la FEST pour agir sur la
qualité de vie au fravail (QVT) des salaries permanents et la réussite des
parcours des salariés en insertion

e Axe 3 : Développer les compétences en matiere d'analyse des pratiques de
travail et de co-construction des parcours au sein du binbme Conseiller en
insertion professionnelle/Encadrant technique

La finalité générale de ce projet a été d'agir sur I'attractivité du secteur de I'Insertion
par|'activité économique (IAE), notamment pour les professionnels de I'encadrement
technique, avec un focus sur le contenu du travail et I'organisation du fravail au sein
des ACI adhérents.

CHANTIER école lle-de-France est intervenu en particulier sur les axes deux et trois.

e Outils pour faciliter le recrutement des encadrants techniques

En Normandie, une expérimentation a été menée afin d'utiliser un POEC (Préparation
opérationnelle a I'embauche collective) pour répondre aux besoins de main-
d’'oeuvre d'encadrants techniques sur le territoire. Cette action multi partenariale a
mobilisé I'AFPA comme partenaire de formation, Pdle emploi et les structures
porteuses d’ACI adhérents  CHANTIER école et volontaires pour accueillir en PSMP
ou pour embaucher les futurs encadrants techniques.

Le bilan de cette action a permis de mettre en évidence que cette expérimentation
a permis de répondre aux besoins de montée en compétences de candidats en vue
d'une embauche comme encadrant technique.

e QOutils pour donner envie et aider a mettre en place des actions de formation
en situation de travail

CHANTIER enTreprises

Srenanmes L'axe 2 a donné lieu a I'élaboration d'un guide
Rt R intitulé  « Actions de Formation en Situation de

TLE-DE-FRANCE 'GRAND-EST

Travail et Qualité de Vie au Travail, comprendre les
enjeux dans les Entreprises Sociales Apprenantes ».
Celui-ci présente les enjeux de la Qualité de Vie au
Travail et fait le lien entre les impacts des actions de
formations en situation de travail et I'amélioration

GUIDE des conditions de travail. A travers des

‘E‘ﬁgﬁ':;%‘é;"DREMT’gA'\SZIL monographies, il se veut une source d'inspiration
ST UALTEDE AT AL pour dormer’ envie et comprendre comment se
COMPRENDRE LES ENJEUX lancer dans I'AFEST.

DANS LES ENTREPRISES

SOCIALES APPRENANTES Une grille de pré-positionnement a également été

Septembre 2022 congue pour guider les structures porteuses d’'ACI

dans les questionnements qu'une structure se pose
en amont d'un projet de mise en place de
formations en situation de travail.
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¢ Initier une démarche QVT au sein de sa structure grace a I'analyse de I'activité
et la “dispute professionnelle”

L'Axe 3 s'est traduit par une expérimentation de formation - action menée en PACA
et en lle-de-France & fravers laquelle des bindmes encadrants techniques et
conseillers en insertion professionnelle renforcent leurs capacité de dialogue sur leurs
pratiques et conditions de travail dans le cadre d’'une formation action menée par le
cabinet Ou Bien.
A l'issue de cette formation-action, trois fiches techniques sont publiées :

e Qu’est-ce qu'une démarche QVT 2 - les ressources pour agir

e Démarche QVT : facteurs de réussite et points de vigilance

e La dispute professionnelle

Des webinaires de restitution ont été organisés a destination du réseau CHANTIER
école.

2.4 Le programme de valorisation de I'engagement sociétal
des ESA

Certains adhérents ont pu nous faire part de leur volonté de
davantage mettre en avant leur engagement pour le (&
traitement d’'enjeux sociétaux de premier plan. lls souhaitent AN
pouvoir démonftrer aisément aupres de leurs partenaires que .

leur activité présente une forte utilité sociale et pra t I q ues
environnementale. Il s’agit avant tout pour eux d’en faire une

carte de visite, une vitrine de la qualité de leur travail pour lutter contre la précarité et
le réchauffement climatique. Nous savons que de fait, les SIAE présentent
naturellement un fort engagement sociétal en raison de leur activité d'insertion des
individus éloignés de I'emploi. Mais leur engagement ne se limite pas Id. Agir pour la
biodiversité, pour la qualité de vie au travail, pour le confort des habitants ou présenter
une gouvernance démocratique en interne sont autant d'actions et de situations
répondant d des enjeux sociétaux actuels.

L'objectif pour nous a été de les aider a mieux en rendre compte, en dupliqguant une
expérience menée dans I'association regionale CHANTIER école PDL. Cefte
délégation régionale s'était associée au cabinet RSCOP pour imaginer un
programme de valorisation de I'engagement sociétal des ESA. Un référentiel spécial
a été mis en place, afin que les ESA puissent évaluer leur propre niveau
d’'engagement, ainsi que leur éventuelle marge de progression. Nous nous sommes
rapprochés de ce cabinet pour organiser 2 webinaires (juillet et septembre 2023) afin
de présenter I'outil ESS pratiques & nos adhérents. A I'issue de ces deux rendez-vous,
nous avons rassemblé 5 structures prétes d s'’engager dans cette démarche en 2024 :
Urban Deco Concept, Colombbus, Val de Brie Emaus, 2mains et M2IE.

3. SNCF et CHANTIER école ile-de-France, un partenariat
historique

Ce partenariat construit autour d'une action répondant aux attentes de la politique
sociétale de la SNCF permet au réseau d'agir en faveur des adhérents, en leur
apportant des supports d'activité.
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En vigueur depuis 15 ans, il se base sur deux conventions cadres nous liant  deux
entités du groupe :

Convention cadre 2022-2023 Convention cadre 2022-2023
Transilien SNCF, Direction des Relations SNCF Réseau lle-de-France, Centre de
Institutionnelles Compétences en Développement Durable (CCDD)
Poursuite des chantiers de la Petite Ceinture en lien avec la
Ville de Paris

Déploiement des actions sociétales sur le patrimoine . , ) » o

ferroviaire de Transilien Déploiement d’autres actions sociétales en déploiement sur
I'a région

Ces dernieres ont été renouvelées pour une durée de 2 ans jusqu’'au 31/12/2025.
Cette déclinaison régionale du partenariat SNCF - CHANTIER école constitue un vivier
d'informations opérationnelles.

Elle se concrétise par exemple, comme suit :

E
N ) . . e
J Préservation de la Ameélioration de la Développement des Valorisation des
biodiversité dans les qualité de vie au services a la actions par création
E emprises ferroviaires travail clientéle supports vidéo
U
X
Réhabilitation de Réfection de locaux Ateliers de réparation Motion design
zones humide§ avec d’agents SNCF - Du vélo : 35 gares avec valorisant les actions
Espérer 95 et Etudes co6té des Femmes SoliCycle, M2iE, du CCDD par Permis

et Chantiers VéloServices, ODE77 de Vivre la Ville

M—|I'I'I'—OW'U

3.1 SNCF Réseau ile-de-France

Partenaire historique auprés de CHANTIER école Tle-de-France, I'action du réseau est
double : sur la Petite Ceinture et sur tout le patrimoine ferroviaire francilien.

Cela fait maintenant 16 ans que SNCF Réseau lle-de-France (anciennement RFF) et le
Pdle Sociétal se sont engagés, avec CHANTIER école Tle-de-France et ses adhérents.
Le projet permet la gestion des espaces verts et naturels de différents troncons de la
Petite Ceinture Ferroviaire de Paris. Une attention particuliére est portée au suivi de la
biodiversité sur cet espace riche en spécimens que ce soit en termes de faune ou de
flore.

Quatre associations réalisent actuellement I'entretien des espaces verts de la Petite

Ceinture de Paris : Interface Formation, Halage, Espaces, et Efudes et Chantiers lle-de-
France.

49



Depuis quelques années, le transfert de gestion de cette emprise entre SNCF Réseau
et la Ville de Paris a bousculé la répartition des troncons, les financements entre ces
deux partenaires, mais aussi les usages de la Petite Ceinture. Majoritairement sous
responsabilité de la Municipalité, quelques sites restent en gestion SNCF Réseau lle-de-
France. Historiquement corridor de biodiversité et préservé de visiteurs, la Petite
Ceinture voit ses usages évoluer. Plusieurs froncons sont désormais ouverts au public
avec un certain nombre de nouvelles externalités.

A ce titre, I'Agence d'Ecologie Urbaine de la ville de Paris a initié un groupe de travail
mélant plusieurs services de la DEVE aux associations. A ce titre, CHANTIER école Tle-
de-France a pu participer a une visite de ce groupe de travail le 06 juin 2023, sur la
Petite Ceinture du 20eme arrondissement avec I'association Interface Formation.

Ces dernieres constituent un précieux relai d’information aussi bien sur des remontées
terrain que sur des échanges de bonnes pratiques.

Photos de la Petite Ceinture du 20éme arrondissement, entretenue par Interface Formation :

CHANTIER école lle-de-France a repris son travail de coordination et de médiation
entre les différentes parties prenantes, la Ville de Paris et les associations engagées.
Des réunions en visioconférences ont ainsi été réalisées afin de présenter les missions
du réseau et de tisser & nouveau le lien avec les structures.

Les principales missions de la délégation depuis le début de I'année ont été les
suivantes :

Faciliter la contractualisation entre les parties prenantes par le biais de conventions
de partenariat / de subvention : associations porteuses des chantiers d’insertion, SNCF
Réseau lle-de-France, Direction des Espaces Verts et de I'Environnement de la Ville de
Paris et CHANTIER école Tle-de-France.
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- Les visites de terrain - comités techniques sont organisés par CHANTIER école
lle-de-France. lls permettent de constater et ajuster Iintervention des
associations mais également de pallier certaines problématiques rencontrées
par les équipes au quotidien. Un compte-rendu de ces visites est réalisé par nos
soins. Ont été ainsi organisées et coordonnées des visites-bilans sur les différents
troncons, en présence de la Direction des Espaces Verts et de I'Environnement
de la Ville de Paris et des associations.

- Favoriser I'intermédiation, la communication et les relations fluides entre les
partenaires.

- Etre présents lors de consultations de marchés organisées par la DEVE de la Ville
de Paris

A été réalisé a la rentrée, en lien avec la DEVE (Direction des Espaces Verts et de
I'Environnement), un annuaire recensant les contacts de tous les interlocuteurs :
Services de I' Arbre et des Bois, Service de Communication, Service du Paysage et de
I’Aménagement, Agence d'Ecologie Urbaine et Services d'Exploitation des Jardins.
Cet organigramme a été relayé aux 4 structures investissant la Petite Ceinture de Paris.

Comme chague année, ont été organisés les comités de pilotage des 4 ACI en
présence des partenaires et institutionnels : SNCF Réseau, Ville de Paris, Péle Emploi,
DRIEETS... Ces réunions ont permis de faire un point sur les structures, leurs activités, leurs
équipes de salariés en parcours d’insertion, leurs problématiques rencontrées et leurs
besoins. Des problématiques communes ont ainsi été identifiées :

Les activités des structures ne sont pas assez mises en lumiére

Un lien avec les services de la Ville de Paris (Ressources Humaines notamment)

doit étre construit et maintenu afin de permettre des suites de parcours et pour

les ASP, d’avoir un suivi sur les candidatures adressées

- Les échanges avec les services municipaux ont besoin d'étre plus fluides

- L'ouverture au public de certain froncon menace les bases de vie des ACI et
les lieux de stockage du matériel. Les structures ont besoin de solutions
pérennes.

- Iy a un manque des sensibilisations des usagers concernant les tfroncons

ouverts au public (aménagements pour la biodiversité, animaux de

compagnie, déchets, ...)

CHANTIER école lle-de-France est en lien avec le service de la transition écologique
et solidaire de la Ville de Paris pour solutionner ses problématiques et répondre aux
inquiétudes et demandes des structures et continue les échanges avec la DEVE, si
nécessaire.

Développement du partenariat avec SNCF Réseau ile-de-France

L'année s’'entame par le début de la quatrieme convention cadre conclue entre
SNCF Réseau et CHANTIER école lle-de-France qui courait jusqu’au 31 décembre
2023.

Pour démarrer cette année, un renouvellement des chantiers de la Ligne J (Halage),
TF AVAL (Espaces), Ligne L et GFY (Espaces) et Méry sur Oise (Espérer 95, derniere
année de gestion pour ce talus) a été conclu entre janvier 2023 et mai 2023. Ont été
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également renouvelés les tfroncons de la Petite Ceinture Ferroviaire de Paris sous
gestion de la SNCF Réseau : PC 13 avec Etudes et Chantiers, PC 15-16 avec Espaces
et PC 17 avec Halage. D'autres chantiers d’entretien d’'espaces verts et de batiment
ont été mis en place par la suite comme a Moret-sur-Loing (réfection d'un sol) avec
I'association Initiatives 77 et & Ermont-Eaubonne (entretien d’un talus) avec CPCV lle-
de-France.

De nouveaux projets sont toujours a I'étude. Les différents pdles et établissements de
SNCF Réseau continue largement de soutenir des chantiers d'insertion. CHANTIER
école lle-de-France continue de favoriser les structures adhérentes qui n’ont jamais
pu profiter de ce partenariat privilégié, afin que chacune puisse collaborer avec la
SNCF Réseau. Ainsi, depuis début janvier, Confluences Cl, Au Fil de I'Eau et Abeilles
Aide et Entraide ont été mises en lien avec le Centre en Compétences et en
Développement Durable pour des projets de chantiers émergents.

Le projet de chantier d’insertion & Nangis étant toujours en suspens, et ce depuis 2022,
une nouvelle opportunité de restauration d’'une zone humide a vu le jour, & Rouvres,
en Seine-et-Marne. CHANTIER école Tle-de-France s’est mis de suite en lien avec Au Fil
de I'Eau et une pré-visite de site a été effectuée en octobre. Des échanges sont
encore en cours entre le CCDD et Au fil de I'eau concernant le reaménagement de
la zone, qui auront lieu en 2024.

De méme pour Confluences Cl, dont le chantier a Bry sur Marne (2022) a été annulé.
Une opportunité de chantier a émergé a Villeneuve Saint Georges, pour de I'entretien
d’espaces verts. Le réseau s’est mis en lien avec I'ACI afin que le projet voie le jour. La
pre-visite de site a eu lieu a la rentrée et le chantier pourrait démarrer courant 2024.

CHANTIER école et SNCF Réseau ont réalisé la réception de fin du chantier a
Villeparisis, avec la Communauté d'Agglomération de Coulommiers Pays de Brie et
les différents agents de la SNCF Réseau présents sur site. Les salariés en parcours onf
eu les félicitations des agents du Centre de Maintenance du Matériel Infra pour la
réalisation de la réfection du sol du batiment. Egalement, a été réalisé la réception
de fin du chantier de la structure Espoirs CFDJ G Bécon les Bruyeres, en présence des
opérateurs de la SNCF Réseau et du CCDD. A la suite de cette visite, une
communication a été réalisée sur le Linkedin de CHANTIER école lle-de-France afin de
présenter les aménagements réalisés par les salariés en parcours sur le poste
d'aiguillage.
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En 2023, 11 structures adhérentes au réseau ont pu bénéficier du partenariat avec
SNCF Réseau, ce qui représente 20 chantiers différents et une enveloppe budgétaire
de d'environ 320 000€.

Etude d'impact des actions SNCF Réseau lle-de-France

Lors d’une réunion avec le CCDD de SNCF Réseau lle-de-France, une demande
d'étude de leur part a émergé : SNCF Réseau souhaite connaifre et mesurer I'impact
des ses actions - dans le cadre du partenariat avec le réseau - sur les SIAE, les parcours
des salariés en insertion et les territoires ou les chantiers sont implantés. Carte blanche
a été laissée & CHANTIER école Tle-de-France pour mener & bien cette étude
notamment concernant les méthodes d’'enquéte.
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Un long travail de réflexion a été réalisé au dernier trimestre de I'année 2023 afin de
faire une proposition & la SNCF Réseau lle-de-France. Ainsi, le réseau a suggéré de
réaliser I'étude sur I'année 2024 et ce jusqu’en 2025 aupres de toutes les structures
impliqguées dans le partenariat en 2023, quel que soit la durée du chantier et le type
d’actions. Une double approche méthodologique est proposée par CHANTIER école
Tle-de-France pour confirmer I'hypothése suivante : le partenariat induirait des effets
positifs pour les SIAE et leurs activités, quelle que soit la durée des chantiers. Ces effets
seraient différents selon le stade d'avancement du parcours du salarié lorsqu'il lui est
propose de participer a une action en partenariat avec SNCF Réseau. Des entretiens
semi-directifs seront effectués avec des salariés permanents ainsi que des salariés en
parcours d'insertion, impliqgués dans un chantier soutenu par SNCF Réseau en 2023.
Des données statistiques seront compilées sur les SIAE adhérentes impliquées dans le
partenariat et sur I'lAE du ferritoire francilien afin de les comparer avec les chiffres
globaux. Un travail de mise en forme sera ensuite réalisé afin de présenter les résultats
d la SNCF Réseau, en début d’année 2025.

3.2 SNCF Voyageurs

Depuis 2008, dans le cadre de son action sociétale, Transilien SNCF s’engage aux
cotés de CHANTIER école lle-de-France et de ses adhérents en faveur de I'insertion
socio-professionnelle des publics vulnérables. Les trois types d’activité professionnelles
d’insertion proposées par SNCF Voyageurs sont: la gestion d’espaces verts, la
réparation solidaire de cycles, et la confection de fresques décoratives ou la réfection
de locaux en second ceuvre

La gestion écologique des espaces verts en gare

VOTRE GARE SE MET AU VERT.

SNCF Voyageurs a été contacté par la région lle-de-France dans le cadre de I'appel
a projet « Petit Patrimoine Naturel » dont I'objectif est d'encourager les propriétaires
et locataires de petits espaces de nature (de 50 a 20.000 m?) a y développer de
bonnes pratiques en faveur de la biodiversité.

En parallele, ce prinfemps 2023 a été le thédtre d'une expérience inédite en lle-de-
France, la création et la consécration d'un espace vert avec un parcours biodiversité
d visée pédagogique en gare d'Héricy (ligne R).

L'inauguration s'est faite en présence de la direction lle-de-France sud d'Etudes et
Chantiers, de la secrétaire générale des lignes D/R, du maire d'Hericy ainsi que du
président de la communauté d’agglomération du Pays de Fontainebleau. L'équipe
de salariés ayant participé d la création de cet écrin de verdure était également
présente.
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La visee pédagogique de ce lieu s'est matérialisee par I'installation de nombreux
panneaux explicatifs entourant les massifs veégétaux, expliquant le réle écosystémique
de chaqgue plante vis-a-vis de son environnement. D'ailleurs, une classe d’'éleve de
I’école primaire communale a également participé a cet évenement.

La gare d'Hericy nous a permis de nous rendre compte du potentiel des gares
franciliennes en termes de biodiversité. En effet, la région Tle-de-France, bien que
pouvant sembler particulierement urbanisée, regorge de petits espaces naturels que
I'on pourrait avoir tendance a négliger. La Région s'est méme saisie du sujet en
mettant en place un dispositif de labélisation, « Petit Patrimoine Naturel », mentionné
plus haut. Transilien a proposé a I'association Espaces de faire labéliser les gares dont
elle a la gestion des espaces verts. En remplissant le cahier des charges, I'association
est parvenue a faire labéliser 12 gares franciliennes (Courbevoie, Le Val d'Or, La Celle-
Saint-Cloud, Maule, La garennes Colombes, ...). La cérémonie des lauréats organisée
début mars 2024 se fera en présence de la présidente de la région, madame Valérie
Pécresse.

Apres qu'Espaces ait appuyé Transilien SNCF sur la réponse concernant ses zones
entfretenues, CHANTIER école va intervenir en 2024 pour dupliquer cette démarche &
toutes les conventions espaces verts existantes. L'intérét est triple :

- Permettre a Transilien SNCF de faire labelliser ses gares par la région

- Donner de la visibilité au travail des 6 adhérents (bientét 7) ceuvrant sur
I'entretien des espaces verts en Gare

- Obtenir une potentielle enveloppe budgétaire supplémentaire qui permettrait
de financer d'autres projets d’'ACI.

A cbté, une nouvelle opportunité d'ACI Espaces Verts a vu le jour en juin 2023 pour
I'association Plaine de vie. En effet, des possibilités d’'entretiens et de gestion
d'espaces verts en gare ont été identifiés sur la ligne H du Transilien. En tout, une
dizaine de gares sont concernées par ce nouveau projet d'ACI qui devrait voir le jour
au début de I'année 2024. Et ce, notamment en raison de I'arrivée prochaine des
Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024 dont 3 gares seront concernées par
le passage des futurs supporters et supportrices.
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Une offre vélo toujours aussi appréciée

Transilien SNCF souhaite développer le microtourisme en lle-de-
France et I'affirme a travers son hashtag #Cpasloinentrain.
Dans cette optique, une mise en relation a été effectuée avec
la Recyclerie du Gatinais, un potentiel nouveau partenaire
pour une activité inédite : des balades a vélo.

Portés par I'engagement de la SNCF & soutenir le
développement des mobilités douces, les ateliers
d'autoréparation vélo se sont tenues cette année sur le parvis
de 35 gares franciliennes : c'est 6 de plus qu'en 2022. lIs
contribuent a la dynamisation des centres-villes et permettent
aux voyageurs et habitants du quartier de se former aux petites
réparations cycle. Les communes sont donc tres impliquées
dans la démarche, d’autant plus que dans la majorité des cas,
le parvis de gare leur appartient.

REMETTEZ VOTRE VELO
SUR LA BONNE VOIE.

La saison 2023 s'est dans un premier temps illustré par I'intégration de I'association Les
rayons au partenariat. En raison de ses capacités matérielles et humaines mais
également de son intégration dans une premiere phase de test, Les Rayons ne
disposent pour le moment que d’'une gare pour I'organisation des ateliers vélo
solidaires, celle de Pierrefitte (93). A mi-saison, I'association avait déjd fait ses preuves
en réparant pas moins de 22 vélos en I'espace de 4 ateliers. Ainsi, aux cbtés de
Solicycle, VéloServices, la M2IE et ODE 77, Les rayons participent dorénavant aux
activités de promotion des mobilités douces en infermodalité avec le tfrain. Elles
permeftent également la mise en sécurité des cycles ainsi que la transmission des bons
réflexes a adopter pour rouler en sereinement.

Pour les salariés en insertion, cette activité est une
belle opportunité  pour perfectionner des
compétences tres prisées dans le secteur tertiaire :
accueil, animation et relation client.

Le chargé de mission de CHANTIER école lle-de-
France et la responsable engagement sociétal
Transilien ont recueilli des connaissances terrain
(recensement des besoins des associations,
identification des gares dynamiques, efficacité des
campagnes de communication) en visitant la
quasi-intégralité des gares, ceci en vue de
perfectionner le dispositif.

Les premiers retours permettent d'ores et déja de
mettre en lumiere I'incidence de la communication
de la part des lignes Transilien et des collectivités sur la fréquentation des ateliers en
gare.

L'année 2023 s'est cléturée par des comités techniques pour chaque association
partenaire. Accueillis dans les locaux de la SNCF, ces moments d'échanges nous ont
permis de revenir sur les points positifs et les éventuelles difficultés rencontrées par les
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associations. Unanimement, la saison 2023 fut qualifiee de chargée pour les équipes
de salariés en parcours. Une intensité qui fut tout de méme synonyme de réussite. En
effet, les retours des associations demeurent extrémement positifs. Le support est
toujours aussi intéressant pour les équipes de salariés. Certaines gares ont connu des
records d'affluence, notamment sur le RER B (Le Bourget, Aulnay sous-bois, La
Courneuve...). D'autres gares seront retirées pour I'année 2024 car n’aftirant pas
suffisamment de monde au regard de la distance qui sépare celle-ci des locaux des
associations (Rambouillet, Dourdan, ...).

Le 2nd ceuvre et le retour des fresques décoratives ?

Plébiscitées par les responsables de lignes Transilien, les fresques entrent dans le
périmetre d’ « Art en Gare », un groupe de travail inter-filiales censé cadrer toutes les
initiatives culturelles en gares.

Malgré cet engouement, une pause a été ressentie dans leurs sollicitations : un temps
d'attente nécessaire a I'uniformisation des pratiques au sein du groupe SNCF. Une
prise de recul engagée par des enseignements tirés des premiers projets de fresques
(oréparation des surfaces, saisonnalité et météo, concertations avec les parties
prenantes).

A la mi-année, certains doutes avaient été levés, en témoignait la volonté de la
direction des lignes D/R d'implanter de nouvelles ceuvres décoratives dans la gare de
Saint-Denis Stade-de-France (RER D). Ce projet censé remplacé d'anciennes ceuvres
présentes en gare avait eété imaginé en prévision des JO de Paris 2024. Cependant, la
future ceuvre qui devait étre portée par Artemisia Formation ne verra finalement
jamais le jour, la direction de la ligne ayant décidé de geler le projet jusqu’a nouvel
ordre.

Dans le méme temps, du cété de la production de travaux de batiment en second
ceuvre, I'équipe a eu le plaisir d'intégrer un nouvel adhérent au partenariat : Les
embellisseuses d’avenir. Cet association 100% féminine dont |'objectif est de
déconstruire les stéréotypes sur des métiers frop genrés, a pu travailler sur la rénovation
de deux bureaux d'agents SNCF, I'un d Montparnasse et I'autre & Saint Lazare. Les
embellisseuses d'avenir sont d'ailleurs en ftrain de développer une activité
d'embellissement décoratif en plus de leurs compétences en second oesuvre.
Malheureusement, en raison de problemes financiers, I'association a d0 mettre la clé
sous la porte en décembre 2023. Elle renaitra sous un format différent début 2024.
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3.3 Bilan des actions sociétales SNCF 2023

415 salarié.es en parcours ont bénéficié de ce partenariat en travaillant sur les
supports de production confiés par SNCF

Accompagnés, encadrés et formés par les structures conventionnées ACI, prés de
60% d’entre eux ont retfrouvé le chemin de la vie active d fravers un emploi ou une

entrée en formation qualifiante.

Wi~

€45 13 & o

D o &

Plus de 820 000 € de financement SNCF (Réseau et Transilien)

alloués au développement des actions sociétales par le biais des
ACI franciliens

Environ 320 000€ pour réseau en 2023
501.778 € Pour Transilien en 2023

3.4 Projet d’'essaimage du partenariat entre la SNCF et
CHANTIER école lle-de-France

Ce projet a été initié a la suite d'un échange entre CHANTIER école Réseau nationall
et le département RSE de la direction générale du groupe SNCF (DESTE). La DESTE
(Direction de I'Engagement sociétal et de la transition écologique) est dorénavant
notre nouvel interlocuteur pour reprendre le projet de convention entre CHANTIER
école national et le groupe ferroviaire.

Dans ce cadre, I'association régionale CHANTIER école lle-de-France a été sollicitée
pour réaliser un projet d'essaimage du partenariat qu’elle noue avec la SNCF depuis
plus de 20 ans. Dans le cas francilien, le partenariat concerne deux sociétés anonymes
du groupe ferroviaire : respectivement SNCF Réseau (branche Tle-de-France) et SNCF
Voyageurs (branche Transilien).

Dés lors, la posture d'association régionale pionniére du partenariat a conféré au

réseau un roéle de premiere importance dans ce projet d’'essaimage national du
partenariat CHANTIER école et SNCF. L'objectif premier a d’'abord été de rendre
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compte de la réalité de ce partenariat. Il fallait ainsi démontrer comment il a été
rendu possible a I'origine, et par quels moyens le réseau le fait vivre aujourd’hui.

CHANTIER école lle-de-France a produit de nombreux documents visant d rendre
compte du partenariat, mais également a imaginer les moyens  mettre en ceuvre
pour le transposer a d'autres associations régionales du réseau CHANTIER école. Le
plus gros livrable qui a été produit est une étude des conditions d’essaimage du
partenariat, qui comprend :
- Unrappel du positionnement des projets de montage d'ACI (mise a disposition
de supports apprenants) dans les divers partenariats RSE de la SNCF ;
- Une présentation du partenariat francilien ;
- Une analyse juridique de la modalité de financement des ACI & travers la
convention de subvention ;
- Une présentation des conditions de faisabilité et des facteurs clés du succes du
partenariat.

Cette etude constitue le document fondateur du projet d’essaimage, il doit étre remis
d la DESTE pour fransmission aux SA du groupe avant la rencontre CHANTIER école et
SNCF prévue le 20 mars 2024. Plusieurs documents viennent compléter ce travail
réalisé :

- Une proposition de plan d'action avec le réseau national ;

- Une frise de mise en en ceuvre d'un chantier en partenariat avec la SNCF ;

- Untableau quirésume exhaustivement I'ensemble des conditions de faisabilite
et des facteurs clés de succés du partenariat ;

- Un scénario d'essaimage calqué sur le modele francilien, qui résume
I'ensemble des modalités a mettre en ceuvre pour faire naitre ce partenariat
dans une autre région ;

- Une cartographie des chantiers franciliens menés avec Réseau et Voyageurs.

4. Relations entreprises

4.1. RATP

La rencontre avec la RATP a été I'occasion d'un ravivement des échanges avec la
direction achats responsables de I'opérateur de mobilité francilien. Des échanges
constructifs ont permis de tabler sur une note d'intention commune sur la volonté des
deux partis a coopérer afin de mettre en place des actions d’'insertion. L'idée
d’'intégrer la filiere textile a cette coopération a d'ailleurs été évoquée. Une mise en
relation potentielle entre les SouterReines et les Embellisseuses d'Avenir a également
été évoquée.

4.2. CREPIlle-de-France

Il estimportant pour CHANTIER école Tle-de-France de garder des liens privilégiés avec
le CREPI Tle-de-France. Les liens se sont distendus en 2022, une reprise de contact a eu
lieu en 2023 dans le cadre d'une rencontre avec une entreprise qui souhaitaif
collaborer avec I'lAE. Cette reprise de contact donnera lieu d un rendez-vous plus
formel entre le CREPI IDF et CHANTIER école IDF en Février 2024.
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V. Axe 4 : Le projet Cultivons la Ville

Porté par CHANTIER école Tle-de-France depuis 2017, le projet Cultivons la Ville
s’enracine dans la dynamique de I'agriculture urbaine en lle-de-France, en vue de
promouvoir et d’accompagner le développement de I'offre d’'insertion autour de
I'agriculture urbaine. Les deux premieres années du projet ont permis la mise en ceuvre
d’un collectif rassemblant CHANTIER école Tle-de-France et quatre de ses structures
adhérentes : Espaces, Etudes & Chantiers IDF, Halage et Interface Formation — dans
I'objectif de mutualiser leurs moyens afin de diversifier leurs supports d'insertion autour
de I'agriculture urbaine.

Depuis 2019, avec le soutienrenouvelé de la Ville de Paris et du Fonds Social Européen,
CHANTIER école Tle-de-France poursuit le projet Cultivons La Ville afin d'associer un
ensemble plus large d’acteurs de I'insertion par I'agriculture urbaine en lle-de-France.
En 2023, un travail de veille et de développement a été initié pour diversifier les
financements du projet. Depuis 2024, le projet bénéficiera ainsi du soutien du Conseil
départemental de la Seine-Saint-Denis dans le cadre de son appel a projets “Transition
écologique et Insertion”. Des échanges ont également été engagés avec I'ADEME.

La coordination du dispositif Cultivons la Ville a consisté en 2023 a poursuivre les
actions entreprises au service des acteurs de I'insertion par I'agriculture urbaine en lle-
de-France. Nous avons accueilli en mars 2023 un stagiaire étudiant en démographie
et enquéte statistique, notfamment sur les missions suivantes : actualisation du rapport
de I'observatoire 2023, organisation des journées techniques et enquéte des
coopérations entre SIAE en agriculture urbaine et les collectivités territoriales.
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I. Mettre enréseau

En 2023, Cultivons la Ville a poursuivi ses actions pour favoriser I'interconnaissance et
les liens entre les SIAE expérimentées et des porteurs de projets.

1.1 Mise en relation
En 2023, divers types de mises en relation ont été faites:

- Mise en relation pour des achats groupés

- Mise en relation pour des stages/emplois

- Mise en relation de porteurs de projet avec des SIAE pour des visites et de
possibles parrainages pour le portage du projet

- Mise en relation de collectivités territoriales avec des SIAE pour le
développement de projets

- Mise en relation des adhérents avec de potentiels partenaires publics ou privés.

Par ailleurs, CHANTIER école Tle-de-France a lancé en 2022 un groupe WhatsApp
destiné aux encadrants techniques des ACI sur support agricole, dans le cadre de son
dispositif Cultivons La Ville.

En quoi ¢a consiste ?

Ce « groupe numeérique enfre pairs », rassemble les encadrants techniques désireux
de partager leurs connaissances et expériences entre eux. Il a pour but de faciliter les
liens enfre encadrants techniques afin de créer des échanges sur leurs pratiques
professionnelles communes : les gestes du quotidien, la production agricole,
I'organisation du travail en insertion, le bien-étre au travail, les suites de parcours, les
opportunités de développement, etc.

I a également servi au partage de conseils, d'interrogations, d'expériences et de
vécus professionnels dans le but d'apprendre et de monter en compétences
collectivement sur les missions d’encadrement technique sur support agricole.

En 2023 plus de 20 encadrants techniques ont échangé via ce groupe sur des sujets
techniques et pédagogiques.

Ce groupe s'est également avéré tres utile pour relayer des informations concernant
des événements autour de I'insertion ou de I'agriculture urbaine, tfouchant ainsi
directement les encadrants tfechniques des ACI.

1.2 Veille

Dans ses missions d’animation de réseau, Cultivons La Ville assure également une
veille sur les appels a projets et les opportunités de financement. Une
communication réguliere est également assurée par Cultivons La Ville afin de diffuser
au réseau des actualités sur les thématiques liées a I'insertion par I'activité
économique et I'agriculture urbaine. Plusieurs Appels a Projets et Appels a
Manifestation ont ainsi pu étre relayés, dont voici quelques exemples:

-« Actions en faveur de la transition écologique : aides aux relais et aux actions
ponctuelle » (AAP, ADEME)
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-« Subventions aux eéquipements de lutte contre le gaspillage » (AAP, ADEME)

-« Démonstrateurs territoriaux des transitions agricoles et alimentaires » (AMI,
Banque des Territoires)

-« Accélérer la Transition Alimentaire » (Banque des Territoires) (AMI, Banque
des Territoires)

-« Prisons - sortir de la délinquance » (AAP, Fondation de France) - relayé dans
le cadre de I'accompagnement d'un porteur de projet qui planifiait
I'installation d'une pépiniere en milieu pénitencier.

Il. Outiller et accompagner

2.1 La feuille de route

En 2022 nous rencontrions les acteurs et adhérents lors de la « réunion de rentrée » afin
de diagnostiquer leurs besoins et de dimensionner les actions que devrait tenir
Cultivons La Ville. En 2023, nous avons ainsi mis en place un « plan d’actions »
reprenant les besoins et les idées émanant des acteurs. C'est ce plan d'action qui a
guidé la mission du coordinateur tout au long de I'année 2023.

2.2 Vers I'emploi agricole pour les salariés en parcours
d’insertion : le partenariat Interfel au titre du GRAFIE

Dans le cadre d'un partenariat entre Interfel et le GRAFIE démarré en 2022, une série
de webinaires et de visites d’exploitation destinés aux salariés en parcours ont été
organisés. Elles avaient notamment pour objectif de mettre en valeur le grand niveau
d’'employabilité dans le secteur agricole des salariés en parcours qui ont acquis des
compétences en agriculture urbaine.

En novembre 2023, Cultivons la Ville a participé a un nouvel évenement organisé dans

le cadre de ce partenariat : “CULTIVER L'AVENIR ENSEMBLE : Opportunités pour
l'insertion professionnelle dans la filiere des fruits et Iégumes”. Cet événement a eu lieu
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a la Bibliotheque de la Cité des sciences et de I'industrie et invitait les SIAE & venir
rencontrer des entreprises de la filiere fruits et legumes.

Cet événement a permis de poursuivre la réflexion sur I'employabilité des personnes
en insertion et de donner naissance d de nouveaux partenariats entre SIAE et
entreprises. Parmi les solutions proposées, on retrouve notamment la possibilité de
mettre en place des Périodes de Mise en Situation en Milieu Professionnel (PMSMP), la
contractualisation d’heures, des périodes d'immersion en entreprise etc. Toutes ces
solutions ont été mises en avant dans I'idée de renforcer ce lien entre personnes en
parcours et professionnels du monde agricole.

2.3 Les journées techniques

En septembre 2022, iI a été décidé de mettre en place un cycle de “journées
techniques”. Ces journées ont été concues pour répondre a un besoin d’outillage de
la part des SIAE qui ne s’y retrouvaient pas toujours dans les formations proposées par
les organisations agricoles (mangque de temps, de moyens, de connaissances, etfc.).
Les journées techniques suivent différentes thématiques agricoles émanant des
besoins du ferrain. Ces journées ciblent les encadrants techniques qui peuvent
également mobiliser des salariés en parcours si cela a du sens dans leurs projets
professionnels.

Malgré les refus de soutien de quelques financeurs sollicités, deux premieres journées
techniques ont pu éfre mises en place :
- Lajournée technique “Culture sous abris en agriculture biologique”, qui a eu
lieu & Abeilles Maraicheres, avec 12 participants (Formateur : GAB IdF)
- Lajournée technique “Préparer ses cultures d’hiver” qui a eu lieu d la Ferme
Saint-Lazare (Etudes et Chantiers) avec 7 participants (Formateur : GAB IdF)

Ces journées techniques ont été un succes et vont éfre plus largement déployées en
2024, avec de nouvelles thematiques agricoles.

2.4 Renforcer les liens avec le milieu professionnel agricole

En 2023 nous avons rencontré le réseau Bienvenue & La Ferme (BALF), réseau de
fermes diversifiées avec un volet dédié aux ventes et a I'accueil a la ferme. Une
rencontre avec les agriculteurs aeulieu : I'objectif était de présenter I'|AE et de réfléchir
aux coopérations possibles. De cette rencontre est né un projet expérimental: un
questionnaire a été écrit et diffusé, et les résultats ont été fransmis aux agriculteurs de
BALF.

Lien vers le questionnaire :
https://docs.google.com/forms/d/1EAiicbPYdx1zSBuilLfxfkgjjlsela3oHfF7za9cBjzA/edit

#responses

Ce document donnera lieu en 2024 & un fravail plus large de promotion aupres des
acteurs agricoles et d'agriculture urbaine de I'lAE avec comme projet de créer un
catalogue des entreprises pouvant accuelllir des PMSMP et des passerelles emplois
agricoles.
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L'objectif est de permettre a des salariés en parcours et a des personnes ayant des
projets de reconversion professionnelle en agriculture urbaine de faire des immersions
dans des exploitations en besoin de main d’'ceuvre. Le projet vise également &
diversifier et consolider les PMSMP, proposer des contrats de fin de parcours et ainsi
qu’'un appui au montage de projet d'installation personnalisé.

2.5 Se lancer dans une démarche de recherche-action
scientifique

En 2023 nous nous sommes également lancés dans la coordination d'un projet de
recherche-action nommé PREDIPRAU avec plusieurs partenaires dont le bureau de
recherche sous contrat Exp' AU d'Agroparistech Innovation et I'Université Paris 8 qui
s'associent afin de concevoir une évaluation différenciée de I'impact des projets
d'agriculture urbaine.

En effet, les impacts des projets mélant agriculture et insertion socio-professionnelle
sont étudiés et analysés de maniere fragmentaire, principalement en termes de sorties
en emploi et de rentabilité financiere. II| manque une lecture holistique qui puisse
rendre comptfe de I'impact réel global de ces projets a I'échelle territoriale. Ces
projets contribuent G développer de nouveaux espaces et modeles de
fonctionnement urbain cumulant toutes les fonctions vitales de production, de travail,
d'apprentissage, de loisirs, de culture, sur le modele du faire-ensemble. Comment
procéder a une nouvelle forme d'évaluation de ces fonctions et de leurs impacts sur
le territoire afin d’en restituer toute la valeur collective 2 Avec quels criteres et quelles
méthodes ¢

Le projet vise ainsi & créer de nouveaux outils et méthodes d’'évaluation des projets
d’agriculture urbaine d'insertion en milieu dense avec pour ambition de :

e Créer un cadre de recherche réflexive sur les projets d’agriculture urbaine en
particulier cumulant des indicateurs sociaux d'insertion socio-professionnelle,
d’'éducation populaire et d'écologie afin d'en évaluer les externalités positives,
quantitatives, qualitatives et immatérielles, en lien avec le vivant et le non-
vivant

e Procéder sans préjuger des résultats a des tests d'impact intégrant de
nouveaux parametres évaluatifs en termes de critéres et de méthodes

e Associer des institutions publiques, des collectivités et des financeurs privés d la
démarche afin d'ouvrir une séquence de plaidoyer politique en faveur de
nouvelles orientations dans la définition des politiques urbaines en zone dense
et de leur évaluation

e Cette recherche-action sera comparative en cela que son terrain d’enquéte
sera trois Ateliers Chantier d'Insertion franciliens en agriculture urbaine, qui
seront sélectionnés pour leurs impacts territoriaux. L'outil réalisé visera a outiller
tous les chantiers d'insertion sur la visibilité de leurs impacts holistiques sur le
territoire.

Cette année a été consacrée a la rencontre des différents acteurs, la coordination
du montage de la problématique et de la méthodologie et la recherche de
financement. A cet effet, nous avons sollicité le soutien du CD93 (obtenu), de I' ADEME
par son AMI « sobriété et résilience des territoires » et de I'Appel & Communs de
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I’ADEME, dont vous pouvez lire la description du projet_ici. La réponse est attendue
courant 2024.

Ill. Représenter, valoriser et porter un plaidoyer

3.1 Un projet de guide des coopérations entre collectivités et
SIAE

Suite au Forum Cultivons la Ville 2021, lidée d'un guide “repére” pour des porteurs de
projet ACI en agriculture urbaine émerge. Mais face au contexte conjoncturel
défavorable (tres peu, voire pas, de convenfionnement ACI) et aux vues des
nombreux guides déjd réalisés sur ce sujet, il a été décidé de réorienter le projet.
C'est finalement vers un guide des coopérations pour les collectivités (et autres
partenaires publics) que I'équipe s'oriente: I'objectif serait d'outiller ces acteurs pour
qu'ils puissent accompagner au mieux les structures voulant s’installer, ou déja
présentes sur leurs territoires.

En 2023, un premier fravail de structuration du guide est effectué: constitution d’'une
base de données, de trames d’entretiens, de rencontres avec des chercheurs sur le
sujet. Le travail devra étre poursuivi en 2024 afin de démarrer la phase de réalisation
et d'enquéte.

3.2 Ll'observatoire des ACI en agriculture urbaine

Dans I'ambition de donner une plus grande visibilité aux initiatives d'insertion par
I'agriculture, I'équipe du projet Cultivons La Ville a renouvelé le travail d’enquéte
aupres des SIAE de la filiere agricole afin de publier le second observatoire Cultivons
la Ville. Ce nouveau rapport présente des statistiques actualisées des données
récoltées.

Il intfroduit également de nouvelles questions, notamment sur le développement des
compétences, les heures d’accompagnement socio-professionnel et les secteurs
investis par les salariés en sortie de parcours. Ces nouvelles questions permettent de
donner plus d'éléments de compréhension sur le profil des salariés en insertion.
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Ce nouveau recensement a également permis de dresser un état des lieux des
acteurs de I'insertion intervenant dans le champ de I'agriculture en 2022 et de mettre
en lumiere I'évolution des jardins d'insertion franciliens depuis les travaux menés par
I'ancien Collectif "Jardins d'insertion en lle-de-France" au début des années 2000
(http://insertion.jardinons-ensemble.org/). A I'époque, I'annuaire réalisé par le
collectif en 2009 recensait 13 jardins d'insertion par I'activité économique répartis sur
5 départements franciliens (77, 78, 91, 93 et 95).

Le renouvellement 2023 a permis d'identifier 32 Ateliers Chantiers d’'Insertion présents
sur I'ensemble de ITle-de-France, portés par 25 SIAE. De quelques centaines de métres
carrés de pépinieres ou de bacs potagers, & plusieurs hectares de maraichage en
pleine terre, les acteurs de l'insertion participent & la valorisation et a la rénhabilitation
des friches urbaines et d'autres espaces inutilisés en ville. Au total, les 29 SIAE qui ont
participé & notre enquéte s'occupent de 45 hectares de sites cultivés en lle-de-
France. 600 salariés en parcours d'insertion ont bénéficié de leurs dispositifs.

3.3 De nouveaux partenariats prometteurs

Dans le cadre d'un projet d’aménagement d’'une serre pédagogique sur le site de
I'usine de valorisation de Vitry, le péle Innovation sociale de SUEZ Tle-de-France nous
a contactés pour trouver des structures de l'insertion en capacité de coconcevoir
cette serre puis de I'occuper avec des ateliers et de I'animation.

Nous avons donc organisé des cycles de visites et de rencontres et avons suivi avec
intérét les propositions d’aménagement faites par les SIAE. Deux préprojets ont été
déposés aupres des interlocuteurs de I'entfreprise SUEZ qui prendront une décision
finale courant 2024, pour un démarrage des travaux en 2025.

3.4 Le projet Cultivons La Ville a été présenté lors de divers
événements

En 2023 :

- Evénement autour de la solidarité paysanne ABIOSOL: le 27 octobre 2023, table
ronde autour des bénéfices des parcours d'insertion pour les personnes
réfugiées

- Evénement Interfel du 14 novembre 2023 & la Bibliothéque de la Cité des
Sciences et de I'Industrie & Paris 19e.

- Webinaire du 16 octobre 2023 sur la thématique suivante : "lI'agriculture
urbaine, des métiers respectueux de la nature et du vivant"

Ces évenements sont I'occasion de présenter I'|AE en contexte d’agriculture urbaine
mais surtout de valoriser et de plaider en faveur des Chantiers d’'Insertion. Il est en effet
essentiel de donner de la visibilité a leurs actions et de montrer leurs impacts diverses
et pluriels sur les ferritoires et leurs habitants: lien social, animation de ferritoire,
accompagnement vers I'emploi, végétalisation de I'espace urbain, confiance en soi
etc. Autant d'atouts qui devraient étre valorisés, diffusés, relayés et qui montrent Ia
richesse des structures et des personnes qui les animent.
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