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Lédito du président

her-es partenaires, cher-e's soutien,

cher réseau engagé, c’est avec une

profonde gratitude et un enthou-
siasme renouvelé que je dresse le bilan d’une
nouvelle année universitaire qui s’achéve pour
Nightline France.

En cette année riche en nouveautés pour l'asso-
ciation, notre engagement envers les étudiant-es
et les jeunes s’est concrétisé jour aprés jour a tra-
vers une série d’initiatives de prévention primaire
en santé mentale. Au coeur de celles-ci, notre
service d’écoute, tenu par des bénévoles for-
mé-e's et accompagné-e's, offre un espace pré-
cieux ou chaque étudiant-e peut vider son sac en
toute sécurité. Limplication des partenaires, des
bénévoles et de I'équipe salariée permet non seu-
lement de maintenir ce lien essentiel mais aussi
d’étendre notre portée pour toucher, mois apres
mois, davantage de jeunes en quéte de soutien et
d’une oreille attentive.

Nightline tire sa force des valeurs d’entraide et
d’empathie qui caractérisent sa communauté de
pair-aidant-e-s. Les partenariats que nous tissons
et que nous renouvelons représentent bien plus
qu’un appui financier ; ils incarnent I'investisse-
ment de chacun-e dans la santé mentale des gé-
nérations actuelles et futures et nous rappellent
que la santé mentale est I'affaire de tou-te's. Le
soutien des partenaires joue un réle central dans
la concrétisation de notre mission et dans la créa-
tion d’un impact positif durable sur les jeunes et
les étudiant-e's, que nous avons a coeur de me-
surer.

Au-dela du développement de notre service
d’écoute dans de nouveaux territoires, cette an-
née universitaire a été marquée par la conception
de nouveaux dispositifs et initiatives tels que la
Fresque de la santé mentale®, les interventions
en BTS, les premiéres éditions de la Nightline Run,
un plan d’actions triennal, et bien d’autres projets
que nous détaillons dans ce bilan annuel.

Il est de notre responsabilité collective de soute-
nir la jeunesse, de I'accompagner dans les défis
gu’elle rencontre, et de lui donner les outils pour
que chacun-e soit en mesure de prendre soin de
soi, comme des autres. Alors continuons a unir
nos forces, pour poser ensemble les fondements
d’'un monde ou la solidarité et I'entraide sont le
socle d’une société plus résiliente, plus attentive
aux besoins de chacun-e, et plus épanouie.

Avec toute notre reconnaissance,

Erkan Narmanli
Bénévole et président de Nightline France




10.2023

Lancement de |a
campagne
Téte la premiere

A P'occasion de la Journée mondiale de la santé
mentale et de I'année olympique, Nightline lance
sa campagne Téte la Premiére visant a promouvoir
l'activité physique comme facteur de bien-étre et
ouvrir la parole sur la santé mentale a travers des
témoignages de jeunes et de sportif-ve-s.
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09.2023

Plus de 350
étudiant-e-s
hénevoles

...et 17 volontaires en service civique s’engagent
dans I'association.

lls:elles auront permis de mener plus de
280 actions de proximité tout au long de I'année
universitaire auprés de 24641 jeunes a travers
toute la France et de prendre 8270 appels.

10.2023

Nouvel ancrage
territorial en
Normandie

Grace a une équipe de bénévoles engagé-e's
pour leurs pairs, et avec 'appui de partenaires
locaux, Nightline Normandie débute ses actions
afin de soutenir les jeunes et les étudiant-e's de

toute la région.

01.2023

Elargissement de
Nightline Lille au Nord
et au Pas de Galais

Avec l'engagement de nouveaux partenaires
universitaires a I'échelle des deux départements,
Nightline Lille devient Nightline Lille Nord Pas de
Calais : elle s'ouvre a davantage d'étudiant-e's
du territoire avec la ligne d'écoute et des
interventions au coeur des campus.



01.2024

Premiéres
animations de Ia
Fresque e

[a sante mentale®

Inspirée par la capacité a mobiliser de
lintelligence collective pour aborder des sujets
complexes, Nightline crée la Fresque de la Santé
Mentale®,(un projet soutenu par la Fondation
Sisley d'Ornano avec la contribution de PSYCOM
Santé Mentale Info pour la conception) afin de
contribuer au développement du pouvoir d’agir
de chacun-e sur sa santé mentale, en particulier
du public jeune.

04.2024
Nouvel ancrage
territorial 2 Reims

Grace a une équipe de bénévoles engagé-e's
pour leurs pairs, et avec l'appui de partenaires
locaux, Nightline Reims débute ses actions afin
de soutenir les jeunes et les étudiant-e:s de Reims
et alentours.

05.2024

en santé mentale.

03—04.2024

Nightline Run

Dans la prolongation de sa campagne Téte
La Premiére, Nightline organise les premiéres
éditions de la Nightline Run & Paris, Tourcoing
et en version course connectée dans toute la
France : des événements sportifs et solidaires

en faveur de la santé mentale des jeunes et des
étudiant-e-s.
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Consultation
citoyenne

L’association mobilise des jeunes de toute la
France pour une consultation citoyenne dont
I'objectif est de formuler des propositions afin
d’améliorer le systeme de prévention et de soin
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, volontaires en

Nightlines européennes senrvice civique

mises en réseau formé-es et
accompagné-e-s

174

sentinelles formeées

et mises en réseau

appels pris

soit une augmentation
de 39 %
visites du Kit de vie
dont 15000 visites 609 Nightline

de sa versionanglaise T ¥ T e



280 69|

actions de proximite interventions en lycees

dans 71 villes Aupres des professeur-e-s
et infirmier-e-s, et de

2313 etudiants, une
24 641 augmentation de 28 %

jeunes rencontreé-e-s

soit une augmentation
de 40 %

participant-e-S aux
Nightline Runs
consultations de I'annuaire
soutien-étudiant { 316 J
hénévoles forme-e-s

130

partenaires engage-e-s
anos cotes

dont 70 etablissements
d'enseignement superieur




Portage des actions par et pour des jeunes,
accompagné-e-s par des professionnelle-s
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PORTAGE DES ACTIONS PAR ET ET POUR DES JEUNES, ACCOMPAGNE-E-S PAR DES PROFESSIONEL-LES-S

Léequipe
Nightline France, c’est un ensemble de personnes
volontairement réunies autour d’'un projet commun :

lameélioration de la santé mentale des jeunes et en
particulier des etudiant-e-s.

Le conseil d’administration (CA), composé en
majorité d’étudiant-e's, et le conseil scientifique
composé d’expert-e's chargé-e's d’éclairer les
décisions du CA, travaillent en lien étroit avec la
déléguée générale.

L'équipe salariée répartie en 5 poles (territoires,
prévention, recherche, communication, admi-
nistration) et une direction, accompagnent les
volontaires en service civique, ceuvre main dans
la main avec les 400 bénévoles de I'association,
congoit et déploie les projets, et assure le fonc-
tionnement général de I'association. Les projets
sont construits par et pour les jeunes, avec des
professionnel-le's.

L’association s’appuie également sur prés de
30 psychologues dans les régions, qui animent
les groupes d’analyse de pratique avec les bé-
névoles, forment des Sentinelles étudiantes et
interviennent dans les lycées, en classes prépa-
ratoires aux grandes écoles et en BTS.

Des personnalités publiques ambassadrices sont
aussi investies pour Nightline et participent a I'ou-
verture de la parole sur la santé mentale et a I'ac-
croissement de la notoriété de I'association.

Chaque projet est ainsi pensé pour et avec les
personnes concernées, dans une logique de pair
a pair. Les professionnel-le's mettent leurs com-
pétences au service de I'accompagnement des
bénévoles : planification, organisation, recrute-
ment, soutien a la formation, connaissances en
santé mentale etc. Les bénévoles étudiant-e-s et
les volontaires en service civique partagent au
quotidien leur expérience dans I'enseignement
supérieur, leur vision sur des questions de socié-
té, ce qui nourrit la compréhension de I’écosys-
téme dans lequel Nightline évolue et enrichit les
projets que I'association porte.

Les actions portées par Nightline contribuent ain-
si @ augmenter le pouvoir d’agir des jeunes, et a
les outiller afin qu’ils et elles soient en capacité de
s’impliquer dans les décisions qui les concernent.
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Chiffres clés sur
les bénévoles

REPARTITION
SELON LE DOMAINE

D’ETUDES N 2.2% @ INFORMATIQUE

2% @ COMMUNICATION
17% @ ECONOMIE
17% PAS DE REPONSE

LETTRES
INGENIERIE

1.4% @ HISTOIRE

1.4% @ MATHEMATIQUES
11% @ BIOLOGIE

11% PHILOSOPHIE

0.8% @ SCIENCES SOCIALES
0.8% @ ARTS

0.6% @ ARCHITECTURE
0.3% CINEMA

0.3% @ DEVELOPPEMENT
DURABLE

REPARTITION SELON
LE NIVEAU D’ETUDES ¢

BAC +3
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REPARTITION DES MISSIONS
DES BENEVOLES »

Cette année, prés de 400 membres bénévoles
étaient impliqué-e's activement dans I'asso-
ciation, dont 335 écoutant-e's et plus de 80
d’entre eux-elles sont impliqué-es dans d’autres
missions, en complément ou non.

REPARTITION
PAR ANTENNE ¢

PAYS DE
LA LOIRE

13,7%
2,4% ANGLOPHONE

TOULOUSE

12,7%
191%

155%

Rouen : ouverture en décembre 2023
Reims : ouverture en avril 2024

Qne Nightline
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400

MOYENNE D’AGE NATIONALE v

L’age moyen des bénévoles est de 21,94 ans,
ce qui équivaut a I'age moyen des étudiant-e's en

France, variant autour de 21 ans et demi.

(SOURCE: OVE NATIONAL)

21,5 ans

MOYENNE D’AGE DES
ETUDIANT-E-S EN FRANCE

|
21,94

% ANS &

ey pEs BEY
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LA LIGNE D'ECOUTE NIGHTLINE FRANCE

La formation initiale
des bénévoles

Projet socle de 'association, la ligne d’écoute est tenue par
des étudiant-e's bénévoles formé-es. Elle est ouverte tous
les soirs de 21h a 2h30 du matin (et des 20h30 au premier
semestre 2024), et est disponible par telephone

et par tchat, en francais et en anglais.

Premiére étape pour débuter son bénévolat, la
formation initiale représente une partie non né-
gligeable du parcours du bénévole chez Nightline
France. Réalisée par des bénévoles écoutant-e's
expérimenté-e's et formé-e's spécifiguement
pour cela par des professionnel-les, la formation
initiale propose aux jeunes une formation appro-
fondie sur les pratiques d’écoute. Congue et ré-
visée régulierement par un groupe de bénévoles
et de professionnel-le's de I'association, la forma-
tion permet aux futur-e's bénévoles de dévelop-
per leur connaissances en matiere d’écoute, a
travers des mises en situation et de la transmis-
sion de savoirs et d’'informations, et d’apprendre
les protocoles mis en place par I'association dans
les cas d’appels suicidaires par exemple.

La formation se termine par un temps d’évaluation
des compétences d’écoute de chaque formé-e,
déterminant s’il-elle est en mesure de devenir
écoutant-e Nightline. En fin de formation initiale,
les bénévoles recoivent un livret avec I'ensemble
des éléments abordés pour s’y référer facilement
tout au long de leur bénévolat. Les écoutant-e's
signent une charte d’engagement, concernant
entre autres la bienveillance et les 4 principes de
I'association.

De juin 2023 a mai 2024, ce sont 37 formations de
4 jours qui ont été organisées sur I'ensemble du
territoire, soit 148 jours ou 1184 heures de forma-
tion et prés de 316 candidat-e's ont participé a la
formation initiale.

A l'issue d’un processus d’entretien téléphonique
et de sélection permettant de confirmer la motiva-
tion et les capacités des candidat-es a s’engager,
la formation initiale se déroule ensuite sur 4 jour-
nées, soit deux week-ends ou sont détaillés

0

anonymat, confidentialité, non-jugement, non-directivite,
a travers le partage d’informations et des animations

les questions ouvertes, les relances et I'usage du silence ainsi
que différents types de reformulations

®

tant une situation de danger pour I'appelant-e, avec un focus
particulier sur la gestion des appels évoquant le suicide

les appels non-étudiants, les appels abusifs, les appels présen-

@

le déroulement d’une permanence, les remises a niveau aprés
I’été, I'organigramme de I'association, les temps de cohésion
entre bénévoles...

professionnel-le de I'association et personnes référentes selon
le besoin, groupes d'analyse de la pratique, |'annuaire sou-
tien-étudiant et les ressources de réorientations pendant les
appels.

n



RAPPORT ANNUEL NIGHTLINE FRANCE

Lactivité de

la ligne d’écoute

La ligne d’écoute est un dispositif de pair a pair
visant a ouvrir un espace d’échange entre I'ap-
pelant-e et I'’écoutant-e dans un cadre défini par
4 principes : anonymat, confidentialité, non juge-
ment et non directivité.

La ligne est ouverte tous les soirs, de 20h30 a
2h30, les écoutant-e's sont joignables par tchat
et par téléphone, en frangais et en anglais.
Le fonctionnement local de la ligne d’écoute per-
met d’identifier la provenance des appels et des
tchats selon la région d’origine, en fonction du
numéro ou de I'URL saisi par I'appelant-e. Un sys-
téme de redirection entre les plateaux d’écoute
permet de réduire le temps d’attente le cas
échéant.

La ligne d’écoute en 2023-2024 a été animée par
prés de 400 bénévoles, réparti-e's sur 9 sites :
Angers, Lille, Lyon, Nantes, Paris, Reims, Rouen,
Saclay et Toulouse.

Tous les appels et les tchats sont pris dans nos
locaux, dans un cadre sécurisé et sécurisant pour
les écoutant-e's, qui sont 3 ou 4 par site minimum
afin d’assurer une permanence d’écoute.

Lun-e des bénévoles, plus expérimenté-e, est
« référent-e » de la permanence. Il-elle ne prend

Les données issues de la ligne d’écoute sont col-
lectées via un formulaire saisi par les écoutant-e's
en fin d’appel ou de tchat. Il permet de collecter :
la provenance, la durée, les thématiques abor-
dées, le genre de I'appelant-e, les éventuels ap-
pels abusifs. Ces données sont ensuite traitées
par le pdle recherche de I'association, grace au
travail d’'une data analyst.

Entre janvier et mai 2024, nous avons mené deux
expérimentations visant a réorganiser le service
d’écoute : a I'été, un bilan sera établi afin d’éva-
luer si ces expérimentations ont vocation a étre
pérennisées.

0

Afin de mieux faire face au pic d’appels et de tchats de 21h

@

Auprés des écoutant-e's de la permanence, afin de pouvoir ré-
pondre a davantage de sollicitations et permettre aux bénévoles
de remplir leur mission d’écoutant-e sur une durée moins longue.

pas d’appel et s’assure du bon déroulement :
débrief avec les écoutant-e's aprés chaque
échange, suivi des protocoles en cas d’appels
difficiles, transmission le cas échéant des infor-
mations clés a l'issue de la permanence a I’équipe
salariée...

SITES

Angers, Lille, Lyon, Nantes, Paris,
Reims, Rouen, Saclay et Toulouse

/

BENEVOLES
REPARTI-E-S SUR...



LA LIGNE D'ECOUTE NIGHTLINE FRANCE

Chiffres
généraux

CONTACTS RECUS
ET CONTACTS PRIS

En 2023-2024, le dispositif d’écoute a été ou-
vert 309 soirs, et a regu 18330 sollicitations dont
29,6 % par téléphone et 70,40 % par tchat. Parmi
ces contacts regus, nous avons pris 8270 sollici-
tations, soit 45,1 %.

Le volume de sollicitations se maintient par rap-
port aux années précéedentes, et nous observons
un meilleur taux de réponse aux appels et aux
tchats. Cela s’explique par plusieurs facteurs -

REPARTITION TCHAT APPELS

7054
J

0)

La fidelisation des
benévoles ecoutant-e's
et l'augmentation de leur
nombre global

(335 écoutant-e's en 2022-2023 et 338 en 2023-2024)

LPaugmentation des
capacites d’ecoute en
permanence

qui sont passées a minimum 4 écoutant-e's par soirée au lieu
de 3 dans la majorité des permanences d’écoute, diminuant le
nombre de permanences annulées

La reorganisation de
la repartition des soirs
d’ecoute entre les plateaux

Tous les plateaux peuvent désormais étre ouverts tous les soirs,
sans contrainte de jour « d’astreinte », permettant au global d’ou-
vrir davantage.

PART DES CONTACTS PRIS
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CHIFFRES GENERAUX

DUREE MOYENNE ET REPARTITION PAR SOIR

La durée des tchats est limitée a 2h et celle des
appels téléphoniques a 1h30. Nous observons
que les échanges durent en moyenne 64 mi-
nutes ce qui est constant par rapport aux an-
nées précédentes. La durée relativement longue
des échanges est caractéristique du dispositif
d’écoute de Nightline, de pair a pair : en effet, la
possibilité de s’exprimer longuement et de « vider
son sac » améne naturellement les appelant-e's
a dérouler le fil de leur pensée et a aborder plu-
sieurs thématiques au cours de I'’échange.

La ligne d’écoute est sollicitée tous les soirs de
la semaine, de maniere plutdt constante et sans
écart significatif selon le soir de la semaine.

CONTACTS

REGUS v
2873
2544
2584
2696
2514
2348
2742

De méme, le taux de contacts décrochés est
constant tous les soirs, ce qui s’explique en
grande partie par la réorganisation des ouver-
tures de plateaux (présentée plus haut) : le ser-
vice d’écoute ouvre 8 20h30 au lieu de 21h, et les
bénévoles ont la possibilité de faire des créneaux
de permanence plus courts — jusqu’a minuit, afin
de renforcer les horaires ou il y a le plus d’appels.
Il'y a donc globalement plus de répondant-e-s dis-
ponibles sur le créneau d’ouverture. De fait, nous
observons une augmentation des contacts pris
de 39 % en 2023-2024 avec 8 270 appels décro-
chés, contre environ 6 000 en 2022-2023.

DUREE MOYENNE D°’UN APPEL
(TCHAT ET TELEPHONE) EN 2023-24

REPARTITION PAR HEURE ET PAR ANTENNE

Lantenne de Paris reste la plus sol-
licitée, ce qui est cohérent avec le
nombre d’étudiant-e's présent-e's en
lle-de-France. Les antennes de Lyon,
Lille et Pays de la Loire enregistrent un
fort taux de progression du nombre de
contacts regus de I'ordre de 39 %.

Le nouveau plateau d’écoute Nightline
Normandie a connu un fort démarrage
en comparaison avec les ouvertures
habituelles avec 543 contacts regus
entre décembre 2023 et mai 2024.



@ CONTACTS REGUS

05

41,7%

CONTACTS PRIS
@ CONTACTS RECUS

% DE CONTACTS PRIS

5202

¢ REPARTITION PAR ANTENNE

CONTACTS PRIS % DES CONTACTS PRIS A LECHELLE NATIONALE

v GENRE DES APPELANT-E-S

Cette année a nouveau, la majorité des ap-
pelant-e's est féminine (41,7 % d’appelantes,
23 % dappelants, 0,25 % non binaires
et 35,1 % non identifié-e-s).

REPARTITION PAR HEURE ¢

604 1741 1302 774 2064 1268

517
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LA LIGNE D'ECOUTE NIGHTLINE FRANCE

Thématiques
des appels

Nightline encourage les appelant-e-s a aborder tous
les sujets sans tabou, et recolte une grande diversite
de thématiques et sous-thématiques associées,

a chaque appel.

THEMATIQUES GENERALES :|7 5 o

La classification s’organise autour de 9 théma- 9 /O

tigues générales : relations aux autres, santé POUR RELATIONS AUX AUTRES
mentale, santé physique, usage et addiction, vie

personnelle et rapport a soi, violences sexuelles,
identité, monde et société, violences physiques. %
b)

Lordre de récurrence des thématiques est POUR SANTE MENTALE
constant depuis que cette classification est uti-

lisée »

CATEGORIES LES PLUS ABORDEES
PAR LES APPELANT-E-S v

VIE AVEC LES AUTRES 47,5%

SANTE MENTALE 37’2%

VIE PERSONNELLE - RAPPORT A SOI

VIE - MONDE - SOCIETE [i=kiiydX

SANTE PHYSIQUE =@k}
VIOLENCES SEXUELLES
VIOLENCES PHYSIQUES ET MORALES
USAGE ET ADDICTION

IDENTITE




THEMATIQUE DES APPELS

SOUS-THEMATIQUES

Les sous-thématiques permettent d’affiner les
sujets abordés au cours de I'’échange. Les écou-
tant-e-s relévent plusieurs thématiques au cours
d’un méme appel, ce qui explique pourquoi le total
dépasse les 100 %. Parmi les sous-thématiques,
nous observons que La santé mentale (s’exprimer
sur le stress, I'anxiété par exemple) et Vie avec
les autres (parler de ses relations familiales, ami-

cales, romantiques) sont des sujets récurrents (
3 061 des contacts pris pour La santé mentale //
3 905 pour Vie avec les autres ) et qu’en ce qui
concerne la santé mentale, c’est essentiellement
les conversations autour de I'anxiété et du stress
qui prévalent. Ces thématiques restent stables
par rapport a celles reportées lors de I'année
2022-2023.

Orientation Religion et Identité Identité
sexuelle spiritualité de genre ethnique

2.5% 2% 1,1% 0,8%
w N
=
=
L
a
2,2% 1,7% 1,5% 0,8%
= =
o 3,2% % 1,7%
==
w o
L8
0 [
»a
=)
P
2,8% 3% 1.3%

REPRESENTATION DES SOUS-THEMES
PARMI L'ENSEMBLE DES APPELS ~

|

22-23

|

22-23

17
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REPRESENTATION DES SOUS-THEMES
PARMI L'ENSEMBLE DES APPELS v

VIE AVEC
LES AUTRES

SANTE
MENTALE

VIE PERSONNELLE

VIE - MONDE
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LA LIGNE D'ECOUTE NIGHTLINE FRANCE

Les appels évoquant

le suicide

Lorsque le suicide est évoqué par les appe-
lant-e's, la donnée est enregistrée dans la thé-
matique principale « santé mentale » ; ensuite,
trois niveaux de risque ont été définis dans les
sous-thématiques :

RISQUE PASSIF : I'appelant-e évoque le suicide
sans en avoir une idée concrete ou réfléchi aux
moyens

RISQUE ACTIF : 'appelant-e parle de I'éventualité
de son suicide et a réfléchi aux moyens

RISQUE IMMEDIAT : risque immédiat de suicide de
appelant-e

1340 appels et tchats ont abordé le suicide, soit
16,2 % des contacts pris, une proportion similaire
a I'année universitaire précédente.

Le caractére particuliérement sensible des appels
et tchats a risque suicidaire rappelle le besoin
impératif de former et d’accompagner les écou-
tant-e-s afin que la prise en charge soit optimale.
Chez Nightline, chaque écoutant-e est formé-e
sur le protocole a suivre en cas d’appels / tchats
a risque suicidaire dés sa formation initiale (sortie
de la non directivité, rupture de I'anonymat, etc.).
En particulier, le relai est passé aux services de
secours dans le cas des appels suicidaires avec
risque immédiat (SAMU). Chaque écoutant-e est
accompagné-e lors de ce type d’appel par le‘la
référent-e de la permanence, et peut ensuite étre
dirigé-e vers un-e psychologue de 'association si
il-elle le souhaite.

Depuis son lancement en 2021, nous ceuvrons
avec le Numéro national de la prévention du sui-
cide, le 3114, a la diffusion du numéro d’écoute
spécialisé, et a la redirection des appelant-e's
présentant I'un des risques sus-mentionnés.

En 2023-2024, nous avons :

— été signataire de la charte des valeurs com-
munes 3114 - Lignes d’écoute associatives du
champ de la prévention du suicide

— organisé desrencontres locales entre les écou-
tant-e-s de Nightline et du 3114 a Lyon, Rouen,
Lille et Angers, dans I'optique de renforcer la
connaissance mutuelle des dispositifs

— Siégé au CA de I'Union nationale de la préven-
tion du suicide et participé au Groupe de tra-
vail du ministére de la santé sur la contagion du
risque suicidaire

La proportion d’appels et tchats contenant un
risque de suicide observée sur le dispositif
d’écoute est cohérente avec les données de San-
té Publique France, qui note que “les recours aux
soins d’urgence pour troubles de I'lhumeur, idées
et gestes suicidaires ont fortement augmenté en
2021 puis 2022, pour rester depuis a un niveau
élevé chez les 11-24 ans. Chez les 18-24 ans, la
hausse s’est méme poursuivie de fagon marquée
en 2023”.

Cela doit continuer de nous alerter sur I'état de
la santé mentale des jeunes et des étudiant-e-s.
Nous réaffirmons la nécessaire priorité de santé
publique qui doit étre portée sur la santé mentale
de la jeunesse et I'adjonction de moyens de pré-
vention dédiés.
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La lighe d’écoute

anglophone

Lancée en 2019, la ligne d’écoute anglophone
de Nightline France représente un outil majeur
pour répondre aux besoins en santé mentale
des étudiant-e's internationaux-ales spécifique-
ment (prés de 400 000 en France aujourd’hui).
Tout comme les étudiant-e's frangais-e's, les étu-
diant-e-s étranger-e's font face a des inquiétudes
ou a des questionnements sur leurs relations
avec les autres, leurs études, ou leur avenir. De
surcroit, ils-elles peuvent se trouver dans une si-
tuation de vulnérabilité particuliere en raison des
obstacles linguistiques, culturels ou financiers
rencontrés pendant leurs études en France. On
note d’ailleurs que les sous-thématiques relations
familiales, études, maladies chroniques ou handi-
cap ainsi que mal du pays sont davantage évo-
quées lors des appels sur la ligne anglophone,
que sur les lignes francophones.

En 2023-24, |a priorité pour Nightline France a été
de renforcer I’équipe de bénévoles anglophones
écoutant-es et d’accroitre la notoriété de la ligne
anglophone.

En effet, malgré quelques années d’existence,
cette ligne bénéficie de moins de visibilité et
nécessite des actions dédiées aupres du pu-
blic-cible. Pour cela, une nouvelle campagne de
visibilité et de recrutement, financée notamment
par le Crous de Paris via la CVEC, a été lancée dé-
but 2024. Deux nouvelles affiches anglophones,
un nouveau compte Instagram dédié (@nightline.
in.france) ainsi qu’un spot publicitaire, ont été dé-
ployés avec nos partenaires et sur nos réseaux
sociaux. En plus de cette campagne, nous avons
développé un nouvel atelier en anglais autour de
notre kit de vie (“First Aid Kit”) afin de répondre
a une demande croissante d’interventions en an-
glais.
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Orientation et information

Dans certaines situations, la ligne d’écoute de
Nightline est une premiére étape pour I'appelant-e
qui expérimente parfois pour la premiére fois les
bienfaits d’un espace sar ou il est possible de par-
tager ses préoccupations, ses émotions ou vécus
sans crainte d’étre jugé-e. Cela peut engendrer
une meilleure compréhension de soi-méme et fa-
voriser un soutien émotionnel. La ligne d’écoute
peut ainsi ouvrir la voie a d’autres formes d’aide
et de soutien pour ceux ou celles qui en ressenti-
raient le besoin.

Lors de leur formation, les écoutant-e's sont ac-
compagné-e-s dans leurs connaissances des re-
lais existants complémentaires. Des ressources
telles que I'annuaire Soutien étudiant, disponible
sur le site de Nightline, d’autres lignes d’écoute
spécialisées (3114 ou 3919 par exemple) ainsi que
des informations sur des structures de soins sont
également mises a leur disposition afin de guider
au mieux les appelant-e-s.

Des informations pour faciliter I'orientation vers
les partenaires locaux (Services de santé étu-
diante, services sociaux du Crous, CPAM, BAPU,
par exemple) leur sont également transmises.

Les orientations vers tous ces dispositifs ou pro-
fessionnel-le's sont généralement proposées par
les écoutant-e's si 'appelant-e en fait la demande
de maniére explicite ou implicite, en vertu du prin-
cipe de non-directivité qui régit la ligne d’écoute.
Toutefois, dans le cas d’appels ou sont évoquées
des idées suicidaires, 'orientation vers le 3114 est
systématique.

Sur I'ensemble des appels pris cette année, 8 %
ont permis de transmettre des informations sur
d’autres services et 9 % des appelant-e's ont été
réorientés vers d’autres structures proposant un
soutien psychologique.

Retours des appelant-e-s

La plateforme de tchat utilisée par I'association
pour son service d’écoute propose systématique-
ment aux appelant-e's de partager leur ressenti et
leur retour d’expérience. Entre le 1°" juin 2023 et
le 31 mai 2024, 1131 notes ont été laissées avec
pour moyenne 4,2/5.

L'association recueille aussi des données pour
évaluer les effets des appels aupres des béné-
ficiaires, via un questionnaire. Les 355 réponses
nous indiquent notamment que plus de 75 % des
répondant-e's se sont senti-e's a I'aise pour parler
de n’importe quel sujet durant I'appel, et cela a
permis a pres de 70 % de se sentir moins seul-e.
lls-elles sont 52 % a déclarer avoir davantage en-
vie de parler de leur santé mentale avec un-e pro-
fessionnel de santé suite a I'appel.

78 % des appelant-e's se sentent mal avant I'ap-
pel, pres de 70 % se sentent mieux apres I'appel.

Les appelant-e's ayant répondu au questionnaire
sont majoritairement 4gé-e's de 20 ans ou moins
(54 %), a 37 % de 19 ans ou moins ; 61 % sont des
femmes, 32 % des hommes et 7 % autres (dont
non-binaires, personne trans).

Une étude complémentaire, par entretien té-
|éphonique avec des appelant-e's volontaires,
viendra interroger les motivations a I'appel et les
répercussions d’un ou plusieurs appels sur la vie
des étudiant-e's. Les résultats sont attendus pour
fin 2024.
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R VERS D'AUTRES PERSONNES
eguer et de réduire mes
es personnelles.

N PARLER A MES AMI-E-S, MON GROUPE DE TRAVAIL,
MES COLLEGUES OU MA FAMILLE
(selon le milieu ou le stress est généré) afin d’obtenir leur
sympathie a ce moment-la vis-a-vis de la difficulté que je
rencontre », lorsqu’une situation est trop stressante.

- DE COMPRENDRE LES SENTIMENTS DE MES PROCHES
Quand ils-elles sont en colére ou tristes

CELA INDIQUE QUE :

Le benévolat chez
Nightline améeliore les
capacites de coping

(i.e., de gestion du stress)

Le benévolat chez
ghtline developpe
apacités d’ecoutes
hiques
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RETOURS DES ECOUTANTE'S
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INFORMER ET PROMOUVOIR LA SANTE MENTALE DES JEUNES ET DES ETUDIANT-E-S

Sur les lieux de vie

Le service d’écoute de Nightline ne peut étre dé-
corrélé des actions d’aller-vers menées chaque
année, a la rencontre des jeunes. Dans leurs lieux
de vie, d’études ou d’engagement, Nightline a
animé cette année pres de 280 actions partout
en France. Les actions de proximité prennent
des formes diverses, s’adaptant aux contextes
locaux : stands d’information et de promotion de
la santé, ateliers en petits groupes, ciné-débats,
conférences, etc. Plus de 24 641 jeunes ont été
rencontré-e's cette année (+40 % par rapport a
2022-2023).

En cours d’année universitaire, I'association a
mis en place un questionnaire’ pour évaluer les
actions de proximité. Les résultats préliminaires
nous indiquent que 75 %déclarent avoir appris de
nouvelles informations sur les dispositifs de santé
mentale, 62 % avoir acquis de nouvelles connais-
sances sur la santé mentale et 60 % considérent
davantage I'importance de la santé mentale.

24641

JEUNES RENCONTRE-E-S

CETTE ANNEE
\ VIA

oms 280
71 ACTIONS

VILLES

' 68 étudiant-e-s répondant-e-s, dont 79,1 % de femmes, d’'une moyenne d’age de 20 ans.
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le service civique

Nightline France accueille et forme
des volontaires en service civique de-
puis 2021. Lannée 2023-2024 a donc
marqué larrivée de la 3éme promotion
composée de 17 volontaires en service
civique. Dans une logique d’équipe lo-
cale, ils'elles sont accompagné-e's par
le'la délégué-e territorial-e sur place
tout au long de I'année. Les volontaires
bénéficient de 3 sessions de formation
collective de 3 jours dans I'année, en
plus de suivi et de la formation conti-
nue pendant la mission.

La promotion 2023-2024 a réalisé
13 824 heures d’engagement, a la ren-
contre des jeunes. lls-elles ont porté
et animé de nombreux événements lo-
caux avec des associations étudiantes
et de jeunesse. L'accueil des volon-
taires en service civique est I'expres-
sion d’'une conviction forte autour de
’engagement des jeunes :

il permet de grandir, de se confronter
au monde, d’expérimenter la prise de
responsabilité et de s’engager dans la
société. Les volontaires en service ci-
vique de I'association recoupent deux
profils types d’engagé-e-s : ceux-celles
qui sont animé-e's par le sujet de la
santé mentale (étudiant-e-s en psycho-
logie marquant une pause dans leurs
parcours par exemple), et ceux-celles
qui sont eux-elles-mémes touché-e's
personnellement par le sujet (ils-elles
ont présenté des troubles de la santé
mentale eux-elles-mémes ou dans leur
entourage). Chaque année, 'engage-
ment en service civique permet aux
volontaires d’affiner leur projet d’ave-
nir (suite professionnelle, reprise des
études, projet personnel, ..) grace a
I'expérience vécue chez Nightline.

L Insgan
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DO Le service
civique

en 2023-2024

Ce qui est génial, c’est que jai évolué dans le
domaine qui me tient vraiment a coeur : la santé
mentale. En tant que volontaire chez Nightline on
est au plus prés du terrain et a la rencontre des
jeunes et des étudiant-e's. J’ai beaucoup appris
lors des échanges avec les jeunes sur cette thé-
matique si importante et qui nous touche toutes
et tous. C’est aussi gratifiant de pouvoir propo-
ser des ressources concrétes et accessibles a
des jeunes qui ne connaissent pas forcément
ces services. On se sent utile et on se dit que
méme s’ils-elles ne les utilisent pas tout de suite,
peut- étre que ¢a pourra les aider plus tard ou que
¢a pourra aider leurs proches. Limportant c’est
quils-elles puissent se questionner sur leur santé en SerVice

mentale mais aussi celle des autres pour pouvoir . )

en prendre soin et s’entraider. ” C|V|q ue 'For\me'e's

SARAH, VOLONTAIRE EN SERVICE
CIVIQUE A ANGERS
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Actions digitales

Nightline poursuit son objectif de promotion de
la santé mentale et de déstigmatisation auprées
des jeunes gréce a ses canaux dédiés Nightline
Talks (Instagram et TikTok). Ces actions digitales
viennent compléter les actions de proximité, per-
mettent de toucher un public plus large de jeunes
internautes et de traiter de sujets variés tout au
long de 'année selon plusieurs thématiques iden-
tifiees comme pertinentes pour le public cible :
sommeil, anxiété, solitude, études, etc, en écho
aux thématiques rencontrées surlaligne d’écoute.

Sur Instagram, le nombre de jeunes touché-e's
a pu grandir tout au long de I'année universitaire
avec pres de 2 millions d’'impressions enregis-
trées (+ 17 %). Sur TikTok, un bond a été enregis-
tré, avec plus de 83 millions de vues enregistrées
(x5 par rapport a I'année universitaire précé-
dente).

Dans une logique d’adaptation continue aux ten-
dances digitales et au mode de consommation
de contenus des jeunes, I'association a dévelop-
pé de nouveaux formats innovants et cohérents
avec les attentes de la cible des 17-30 ans, en
particulier des capsules vidéos de témoignages,
courts et percutants, en lien avec la thématique
de la campagne annuelle (activité physique et
santé mentale) mais également des contenus
vidéo visant a lever les tabous sur le recours au
soin et a faire écho a la vie étudiante. Ces formats
renvoient systématiquement vers des ressources
adaptées et gratuites pour les jeunes dans un
souci d’information et d’accessibilité.

Le kit de vie

Le kit de vie (First aid kit dans sa version dispo-
nible en anglais) est un outil digital congu pour
accompagner les jeunes afin de prendre soin de
leur santé mentale et/ou soutenir leurs proches a
travers un parcours personnalisé comprenant des
mini-jeux, des entrainements, des activités et des
fiches synthétiques. Le message est simple : tout
le monde a une santé mentale et, comme pour la
santé physique, il existe des outils concrets et ac-
cessibles pour en prendre soin.

Cette boite a outils est inspirée de ce qui est uti-
lisé par les professionnel-le's de la santé mentale
dans le champ de la thérapie comportementale et
cognitive (TCC) et de la psychologie positive.

La poursuite du projet Nightline Talks a permis a
I'association de tisser des liens solides avec des
personnalités publiques qui portent les messages
de I'association pro bono a leur audience et par-
tagent des témoignages personnels inédits favo-
risant I'identification. A titre d’exemples, parmi les
invité-e's de cette année sur les formats vidéos
de Nightline : le joueur de rugby Guillaume Cra-
mont du Stade Toulousain, le célébre tennisman
Paul-Henri Mathieu, I'ex-athléte Emma Oudiou,
I'athlete handisport Renaud Clerc, la judoka Asma
Niang, le joueur de basket Gary Florimont, le mé-
daillé d’or aux Jeux Mondiaux Universitaires Be-
noit Campion.

Ces témoignages ont été mis en miroir avec la pa-
role de jeunes recruté-e-s directement au sein de
la communauté Nightline Talks par le biais d’ap-
pels a participation sur les réseaux.

Instagram a également été le lieu de collabora-
tions avec d’autres acteurrice's clés de notre
écosystéme par le biais de crossposts et de redi-
rections : Psycom, La Maison Perchée, etudiant.
gouv, Musae, Emmaus Défi, 1cabaspouriétudiant,
Santé Psy Etudiant, la CPAM etc.

Nightline poursuit par ailleurs le développement
d’une marque employeur, avec notamment le dé-
veloppement de sa présence sur Linkedin.

L’association cumule actuellement un total de
plus de 53 000 abonné-es sur ses réseaux, soit
une hausse de 47 % en douze mois.

Les objectifs sont de permettre aux jeunes et aux
étudiant-es de mieux explorer et d’appréhender
leur santé mentale et la santé mentale de leurs
pairs; de sensibiliser aux questions de santé men-
tale et d’améliorer leur bien-étre.

100 000 15000

VISITES SUR LE KIT
DE VIE FRANCAIS /

DES UTILISATEUR-RICE-S
63 % ESTIMENT QUE LES OUTILS

APPLICABLES A LEUR VIE

VISITES SUR
LA VERSION
ANGLOPHONE

DISPENSENT DES ENSEIGNEMENTS
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LA CAMPAGNE ANNUELLE TETE LA PREMIERE

A l'occasion de la
journée mondiale
de la santé mentale

Pour la quatriéme année consécutive, Nightline a
proposeé al'lautomne 2023 une campagne de sen-
sibilisation et d’information. Cette année, nous
avons choisi la thématique de I'activité physique
et de la santé mentale, proposant ainsi des conte-
nus et des ressources inédites : Téte la Premiére.

Ainsi, nous avons congu un site ressources pense
pour les jeunes, qui propose d’une part des infor-
mations sur I'impact de I'activité physique sur la
santé mentale, et d’autre part une galerie de té-
moignages (vidéos, podcasts et articles) inédits
de sportifve's et de jeunes.

Lobjet de la premiére phase a été de promouvoir
cet outil de sensibilisation, et de mettre en avant
les témoignages de 13 sportif-ve's et 24 jeunes
sur de multiples canaux de communication.

L’association a ainsi développé une communica-
tion multicanale, sur les réseaux sociaux, a travers
de laffichage urbain (sur les écrans du réseau
Phénix), dans les médias en ligne et papier, et
lors d’actions de proximité axées sur la campagne
Téte la Premiére.

Promouvoir l'activite
physique comme un
facteur de bien-étre

Ouvrir la parole
sur la santé mentale

Placer la santé mentale
au centre de 'année
olympique
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La Nightline Run

La deuxiéme phase de la campagne Téte La Pre-
miere, quant a elle, s’est illustrée par 'organisa-
tion de la premiére édition de la Nighline Run a
Paris, a Tourcoing et sur tout le territoire via un
challenge connecté : un événement sportif, gra-
tuit et ouvert a tou-te's avec 3 objectifs :

— Réunir et fédérer des jeunes a I'occasion d’un
événement sportif autour de la santé mentale

— Sensibiliser les jeunes a Il'activité physique
comme facteur déterminant de bien-étre

— Faire parler de I'événement et du sujet qu’il
met en avant — |a santé mentale — a I'échelle
locale et nationale

Pour permettre aux jeunes de s’engager partout
en France, cet événement était associé a un
challenge connecté gratuit d’un mois via une ap-
plication proposant notamment des défis a rem-
porter seul-e ou en équipe, 3 séances de sport /
bien-étre par semaine, des quizz et des infos sur
la santé mentale et 'impact de I'activité physique
sur celle-ci.

Au total, c’est plus de 1000 personnes qui ont
participé aux Nightline Runs, en physique et par le
biais du challenge connecté.

De multiples activités sportives étaient propo-
sées lors des événements en présentiel : course
solidaire, parcours acrobatique, cours de zumba,
badminton, etc, permettant ainsi @ chacun-e de
pratiquer ou de découvrir des sports, seul-e ou
en équipe.

Ces événements étaient par ailleurs 'occasion
pour les participant-e's de s’informer au village
de stands rassemblant de nombreux acteurs de
I’écosysteme, des partenaires sportifs et des as-
sociations étudiantes locales et nationales.

Ces événements nous ont également permis de
créer ou de renforcer des liens avec des acteurs
de la santé mentale (3114, Psycom, Colina...), des
acteurs du monde du sport et du bien-étre (Petit
BamBou, Zumba France, la Fédération Frangaise
de Sports Universitaires, TANESTAPS...) et des as-
sociations étudiantes (Cop1, Athéna).
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Les lycées (classes
préparatoires et BTS)

Depuis 2021, Nightline met en place un dispositif
s’adressant spécifiquement aux étudiant-e's de
classes préparatoires aux grandes écoles (CPGE)
dans la ville de Paris, grace au soutien du Crous
de Paris via la CVEC. De fagon complémentaire,
le dispositif est constitué d’une intervention au-
prés des étudiant-e's et d’une intervention pour
les professionnel-le's qui accompagnent les étu-
diant-es.

Cette année, 1734 jeunes de CPGE de 44 classes
(toutes filieres confondues) issu-e's de 11 lycées
partenaires ont pu bénéficier de lintervention.
Les indicateurs de mesure d’impact de I'interven-
tion montrent que les scores dutilité (4,5/5) et
de satisfaction (4,3/5) sont élevés et trés satis-
faisants.

Cette année, nous avons aussi développé un
nouveau dispositif pour les étudiant-e-s préparant
un BTS. En effet, cette population est souvent ou-
bliée alors méme qu’elle présente plusieurs fac-
teurs spécifiques de risque pour la santé mentale
(population davantage touchée par la précarité
socio-économique, ayant un plus faible recours
aux soins, étant parfois en alternance etc.). Le
projet est né, comme toujours, des remontées
du terrain (proviseurs de lycées, enseignant-e-s,
jeunes).

Aprés avoir mené une enquéte visant a évaluer
les besoins en prévention et promotion en san-
té mentale des étudiant-e's de BTS, nous avons
développé une intervention spécifique que nous
avons testée aupres de 502 jeunes de 20 classes
de BTS dans 3 lycées partenaires.

Les indicateurs de mesure d’impact de I'interven-
tion montrent que les scores d'utilité (4,3/5) et de
satisfaction (4,4/5) sont trés satisfaisants.

Forte de ces résultats encourageants, I'associa-
tion a débuté le déploiement de ces interventions
a Tourcoing auprés de 5 classes de BTS (77 étu-
diant-e-s).

Enfin, nous avons organisé 3 formations pour
les professionnelle's de I'’éducation nationale
(professeur-es, infirmier-e's, CPE etc) qui ac-
compagnent des étudiant-e's BTS ou CPGE :
26 professionnel-le's ont bénéficié de cette for-
mation. Les scores de satisfaction (moyenne de
6,5/7) et d'utilité pergue (moyenne de 6,2/7) de
I’intervention sont trés élevés et satisfaisants. Le
dynamisme et la clarté de I'intervenante a aussi
été apprécié (6,9/7), ainsi que le sentiment d’étre
écouté-e et non jugé-e.

De plus, un atelier pour les infimier-éres scolaires
a été organisé autour de la prévention et de la
gestion de la crise suicidaire chez les jeunes et
les étudiant-e's. Cet atelier a permis d’aborder
des clés de compréhension du suicide (chiffres,
apports théoriques), des signaux d’alerte pour les
repérer, des questions a poser pour évaluer la si-
tuation de l'étudiant-e et des orientations adap-
tées pour les étudiant-e's ayant des idées suici-
daires.
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Sentinelles étudiantes

En collaboration avec le Groupement d’Etudes
et de Prévention du Suicide (GEPS), et avec le
soutien de ’Agence régionale de santé d’lle-de-
France, Nightline a mis en place le dispositif Sen-
tinelles étudiantes permettant aux étudiant-e-s
volontaires d’acquérir des compétences en re-
pérage et orientation de leurs pairs en détresse.
Ce dispositif propose une formation clé-en-main
adaptée de la formation Sentinelle du GEPS (pro-
gramme national de prévention du suicide), un
cadre éthique et un encadrement pour permettre
aux étudiant-e's formé-e's de soutenir leurs pairs
en cas de besoin, en accédant au statut d’étu-
diant-e Sentinelle.

Ce dispositif déployé en ile-de-France depuis
2022, est un moyen unique de prévention pri-
maire du suicide chez les jeunes. Lentrée dans
le dispositif débute avec la participation a une
formation de neuf heures co-animées par un-e
formateur-ice psychologue et un-e formateur-ice
étudiant-e formé-e par Nightline.

Au cours de l'année universitaire 2023-2024,
le dispositif a pu compter sur I'engagement de
6 étudiant-e*s en service sanitaire pour la co-ani-
mation du dispositif aux cotés des psychologues
de l'association.

SN Tormato
g rance
rS0Ings N

La formation aborde la question des stigmas au-
tour de la santé mentale dans la vie étudiante, des
signaux d’alerte qui témoignent d’une détresse,
et des outils qui peuvent étre mobilisés pour al-
ler vers I'étudiant-e et l'orienter vers les soutiens
adéquats.

A l'issue de la formation, Nightline France assure
également un soutien aux étudiant-es volontaires
tout au long de leur engagement via :

0)

d'une heure et demi, une a deux fois par semestre, animée par

un-e psychologue

@

permettant une évaluation et, si nécessaire, une prise en charge
sSous une semaine, des étudiant-e's en souffrance repérée
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dans leurs fonctions, accessible a travers les professionnel-le-s
du numéro national de prévention du suicide (3114)
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’annuaire

06 — OUTILLER LES JEUNES

soutien-étudiant

L’annuaire Soutien Etudiant, disponible sur le site
Nightline France, permet aux étudiant-e's et aux
jeunes de trouver les ressources disponibles pour
un soutien psychologique gratuit en fonction de
leur lieu de vie, leur établissement d’enseigne-
ment supérieur et leur préférence linguistique. En
prenant en compte les modalités d’accessibilité
de ces structures, I'association donne ainsi aux
étudiant-e-s la possibilité de trouver un large panel
de ressources.

Lannée 2023 a été marquée par I'élargissement
de I'annuaire a toutes les académies de France
pour proposer a I'ensemble des étudiant-e's du
territoire national un outil ergonomique, dyna-
mique avec une recherche personnalisée.

A DATE...

ETABLISSEMENTS
D’ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR INTEGRES

N

A PANNUAIRE

Grace a un suivi au quotidien ainsi qu’aux deux
campagnes de recensement en 2023 et 2024,
les données sont mises a jour régulierement.

Du 1Ter juin 2023 au 31 mai 2024, I'annuaire a
comptabilisé plus de 40 000 recherches.

STRUCTURES
PROPOSANT

UN SOUTIEN
PSYCHOLOGIQUE

SITES REPERTORIES

43



44

OUTILLER LES JEUNES

La Fresque de
la santé mentale”®

Lassociation prépare le déploiement de la Fresque de la
santé mentale® dans toute la France : ces ateliers sont
animes par des jeunes pour des jeunes forme-e-s

et accompagné-e's, dans la logique de pair a pair,

et par des animateur-rice-s également formeé-e-s

et accompagné-e-s, aupres du grand public.

Dans la perspective de parler autrement de santé
mentale, de mettre en ceuvre un processus visant
a renforcer les capacités individuelles et collec-
tives pour développer son potentiel et améliorer
sa santé mentale, Nightline s’interroge réguliére-
ment sur de nouveaux formats et contenus d’in-
terventions déployables a large échelle. En 2022,
I'idée de concevoir La Fresque de la santé men-
tale® a été avancée par les équipes terrain.

Apres une étude préliminaire au premier semestre
2023, lassociation a décidé de deévelopper la
Fresque de la santé mentale®, notamment gréce
au soutien de la fondation Sisley d’Ornano.

Le contenu a été construit en impliquant les
psychologues Nightline, les bénévoles de I'as-
sociation ainsi qu’une chargée d’innovation pé-
dagogique de Psycom, organisme d’information
national avec lequel 'association a noué un par-
tenariat.

Le Conseil scientifique de Nightline et un Comi-
té consultatif mobilisé spécifiquement autour de
ce projet, réunissant le réseau Transition, la Fé-
dération Promotion Santé, le 3114, le programme
Papageno, La Maison Perchée, Clubhouse et le
Centre d’Appui et de Ressources aux CLSM, se
sont également impliqués.

Cet atelier d’intelligence collective a pour objec-
tif d’outiller chacun-e a prendre soin de sa santé
mentale et de celle des autres. Latelier se déroule
en trois temps a travers une animation centrée au-
tour d’une trentaine de cartes illustrées :

— Une introduction mettant en lumiére les repré-
sentations individuelles de la santé mentale a
l'aide d’un photo-langage.

— Une animation collective, dynamique et ludique
pour comprendre ce qu’est la santé mentale,
ce qui la détermine et les stratégies que I'on
peut mettre en place pour en prendre soin.

— Une conclusion encourageant I'engagement
collectif en faveur de la santé mentale, quel
qu’il soit, via un brainstorming.

De janvier a avril 2024 s’est déroulée la phase li-
minaire de déploiement de la Fresque de la santé
mentale®. Elle a permis de récolter les retours de
participant-e's, étudiant-e-s, jeunes et profession-
nel-le-s de la santé mentale et/ou de la jeunesse.

Plus de 20 ateliers ont été effectués auprés
de publics trés variés :

— des étudiant-e-s (alternant-e-s, étudiant-e's en
médecine, étudiant-e's en psychologie ou en
ressources humaines...)

— des jeunes (volontaires en service civique, bé-
néficiaires de programmes de mentorat, jeunes
décrocheurs, jeunes actif-ves...)

— ainsi que des professionnel-le's (profession-
nel-le's de structures de santé mentale, agents
de la Direction Générale de la Santé, profes-
sionnel-les du secteur jeunesse, salarié-e-s...)



2023-24

25

Peunions de travall

soit 70 heures de
conception collective
(2 a 5 participante-s)

) ossimetes

mobilise-e-s sur
l'ensemble du projet

Le NPS varie entre -100 (toute's les répondant-e's sont des détracteurs) et +100 (toute's les répondant-e's sont des promoteurs) ;
sur lintention comportementale, les participant-e's se situent plutét comme n’ayant pas lintention de prendre soin de leur santé mentale
avant (score fortement négatif), ce qui change significativement aprés leur participation (score positif)
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Nightline Europe

Nightline France est née de la collaboration entre
Niteline Dublin et 'un de ses ancien-ne-s béné-
voles. Lassociation attache une grande impor-
tance a I'histoire et a I'envergure européenne des
Nightlines afin de mutualiser les expériences et
les pratiques et favoriser la construction de projet
et de plaidoyer communs.

Les échanges informels menés depuis plusieurs
années entre Nightline France, Nightline Associa-
tion UK (regroupant les Nightlines au Royaume-
Uni), Forderinitiative Nightlines Deutschland (téte
de réseau des Nightlines germanophones en Alle-
magne, Autriche et Suisse) et Nightline Ireland se
sont concrétisés en octobre 2023 avec le lance-
ment officiel d’'un nouveau réseau de Nightlines
européennes : Nightline Europe. Les objectifs
suivants ont été définis pour le nouveau réseau :

— soutenir les Nightlines membres dans leur dé-
veloppement

— faciliter et appuyer le lancement de nouvelles
Nightlines

— faciliter le partage de bonnes pratiques, de re-
cherches, d’informations sur la santé mentale
étudiante en Europe

— mener un plaidoyer auprés des décideur-se's
européen-ne-s pour agir sur la santé mentale
étudiante.

Aprés une premiere campagne d’adhésion en
2023, 20 Nightlines de 6 pays différents (Autriche,
Allemagne, France, Irlande, Angleterre et Ecosse)
ont choisi de devenir membres du réseau. Une
quarantaine de bénévoles se sont ensuite réu-
ni-e:s en mai 2024 a Paris lors d’un séminaire or-
ganisé par Nightline France, pour avancer sur les
projets phares du réseau : une mise en commun
de données pour rédiger un rapport sur la santé
mentale étudiante européenne a I'automne 2024,
et la création d’un kit d’essaimage visant a faciliter
et guider le lancement de nouvelles Nightlines en
Europe.
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AUTRES AVANCEES MARQUANTES

NIGHTLINE,

Acteur-rice de la
recherche et des
connaissances sur
la vie étudiante

Le pole recherche a développé plusieurs partena-
riats avec des chercheur-euses issu-e's du milieu
académique pour s’'impliquer dans la recherche
sur les sujets de la vie étudiante et de la santé
mentale. C’est notamment en participant a la pro-
duction de connaissances, a partir des données
récoltées sur ses propres dispositifs, ainsi qu’a
travers des collaborations en consortium, avec
d’autres chercheur-euse-s, que Nightline agit a
I’échelle systémique.

Nightline a mis en place le projet Veilleur, en col-
laboration avec le Crous et I’'Université de Paris
Sciences-Lettres. Cette recherche a pour objec-
tif d’étudier les liens entre qualité de vie résiden-
tielle et communautaire, santé mentale et trajec-
toire académique, ainsi que d’évaluer I'impact du
dispositif Sentinelles Etudiantes quand il est de-
ployé dans des résidences étudiantes.

L’association est également en collaboration avec
des chercheur-euses de I’'Université de Toulouse
lll et de I'Université de Montréal School of Public
Health dans le cadre du projet Promote. Celui-ci
vise a former des étudiant-e's volontaires a la re-
cherche en sciences humaines.

Encadré-e's par un consortium de cher-
cheur-euses issue's de plusieurs disciplines,
les étudiant-e's seront amené-e's a construire un
protocole pour mettre en place une évaluation du
dispositif Sentinelles étudiantes. Ces deux pro-
jets ont été lancés en début d’année 2024.

Par ailleurs, Nightline soutient un projet de re-
cherche en économie de la santé sur la santé
mentale des jeunes adultes par le biais d’une
convention CIFRE.

Ainsi, la thése a pour objectif d’évaluer économi-
quement le parcours de soins des jeunes adultes
et leurs préférences. De premiers éléments sont
attendus en fin d’année, notamment provenant
de focus group sur la vision des jeunes adultes
sur les soins en santé mentale.
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Former et outiller les
Jeunes et leur ecosysteme

Nightline a acquis une expertise dans le domaine
de la santé mentale des jeunes et en particulier
des étudiant-e-s. L'association propose depuis
sa création des formations (de 2h a 32h
chacune) pour ses équipes ainsi que, depuis
2021, des formations auprés de jeunes et des
professionnel-le's au sein des lycées. Afin de
pouvoir mettre a profit cette expertise plus
largement, et de répondre a un besoin tres fort
exprimeé par I’écosystéme jeunesse, I'association
a développé une offre de formation destinée aux
jeunes (étudiant-e's ou non) et aux acteurs en
lien avec des jeunes (comme des associations
de mentorat, des structures d’enseignement
supérieur, des structures d’insertion et
d’animation jeunesse...).

Développées par des professionnelle's de la
santé mentale, largement expérimentées aupres
de publics jeunes, de salarié-e's, de néophytes

et de personnes plus averties, ces formations
permettent d’aborder des aspects théoriques sur
la compréhension de la santé mentale, ainsi que
des jeux de rdle et de partager les ressources
disponibles pour soutenir et accompagner les
jeunes en difficulté.

Depuis juillet 2023, Nightline bénéficie de la cer-
tification Qualiopi pour 'ensemble de ses forma-
tions.

Depuis début 2024, Nightline a pu déployer ses
formations aupres de professionnel-les d’asso-
ciations ou de structures telles que des membres
du Collectif Mentorat, Job’IRL, Proxité, Chemins
dravenir, ou des membres des équipes de Asso-
ciation Nationale des Apprentis de France.

Qualiopi

procadsud el D’ACTION SUIVANTE : ACTION

DE FORMATION
i AU BLHOUE PR AR AT

LA CERTIFICATION QUALITE A ETE
DELIVREE AU TITRE DE LA CATEGORIE
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NIGHTLINE POURSUIT SON
DEPLOIEMENT

Nightline France poursuit le déploiement de ses
activités auprés d’un nombre toujours plus grand
de jeunes afin de permettre & davantage d’étu-
diant-e-s et de jeunes :

— de s’investir en faveur d’'une meilleure santé
mentale de leurs pairs,

— de mobiliser les dispositifs proposeés par I'asso-
ciation pour libérer la parole, chercher de I'aide,
s’informer ou encore « vider leur sac »,

Nightline ouvre de nouvelles antennes et de nou-
veaux plateaux d’écoute !

Pour rappel, en 2023-2024, deux nouvelles an-
tennes, via deux nouveaux plateaux ont vu le
jour : Nightline Normandie (plateau & Rouen),
et Nightline Reims. L'antenne lilloise s'est éten-
due au Nord et au Pas de Calais. Cela a permis a
120 000 étudiant-e*s de pouvoir s’engager et/ou
trouver un soutien.

En 2024-2025, I'association va s’implanter dans
quatre nouveaux territoires pour y proposer, en
complémentarité et en collaboration avec les par-
tenaires locaux, différentes actions de prévention
et de promotion en santé mentale ; parmi eux, les
Antilles et la Bretagne, dés 'automne 2024.

Par ailleurs, au-dela du développement dit « terri-
torial » (de nouveaux territoires couverts), un dé-
veloppement de « diversification » est également
prévu avec le déploiement de nouveaux projets,
en complément de ceux déja existants, dans les
différentes régions d’implantation de l'associa-
tion.

Perspectives
2024-25

PERSPECTIVES

Ainsi, en Normandie, le dispositif Sentinelles étu-
diantes sera déployé deés la rentrée 2024. Dans
les Hauts-de-France, en Occitanie et en Au-
vergne-Rhone-Alpes, le dispositif & destination
des étudiant-e's en lycée (CPGE et/ou BTS) sera
déployé aupres de jeunes en quartiers prioritaires
(Toulouse par exemple), ainsi que dans des villes
d’équilibre. La Fresque de la santé mentale® sera
également déployée dans I'ensemble des 7 ré-
gions dactivités de Nightline.
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PLAIDOYER EN FAVEUR D’UNE MEILLEURE PRISE
EN CHARGE DE LA DETRESSE PSYCHOLOGIQUE DES JEUNES

Nightline continuera en 2024-2025 & collaborer
avec les acteurrice's de I'’écosystéme, afin de
faire émerger des propositions communes pour
améliorer 'accompagnement et la prise en charge
des difficultés en santé mentale des jeunes.

Nightline souhaite voir aboutir le projet visant a
faire de la santé mentale la Grande Cause Natio-
nale 2025, et ainsi agir en collectif pour :

L Informer

permettre a chacun-e de mieux comprendre la santé
mentale, d’identifier les facteurs de risque et de pro-
tection, dés le plus jeune age

Preéevenir

développer une politique de promotion de la santé
mentale, renforcer la prévention, favoriser le repérage
précoce et garantir une prise en charge adaptée de la
détresse psychique.

Destigmatiser
changer les perceptions des troubles mentaux pour

restaurer I'espoir. Montrer que le rétablissement est
possible grace a la recherche et a I'innovation.

Par ailleurs, Nightline poursuit ses engagements
dans différents groupes de travail : au sein du Mi-
nistére de la santé et de la prévention (contagion
suicidaire, lutte contre la stigmatisation...), comité
d’interface de Santé publique France, comités de
pilotage sur la prévention du suicide d’Agence ré-
gional de santé, etc.

Elle s’appuiera sur la recherche pour explorer
comment améliorer lallocation des ressources
meédicales dédiées a la santé mentale des jeunes
en France, sur les consultations citoyennes me-
nées aupres des jeunes sur le terrain, ainsi que
sur les données partagées au sein du réseau eu-
ropéen par une vingtaine de Nightlines, et portera
des recommandations.

Perspectives
2024-25
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2023-24
Rapport financier

Lannée  universitaire = 2023-2024
marque I’émergence de nouveaux pro-
jets au sein de I'association Nightline
France a linstar du projet en direction
des étudiants en filiere BTS déployé
dans 20 classes, et La Fresque de la
Santé Mentale® dont la phase de dé-
ploiement liminaire s’est déroulée de
Janvier 2024 a Mai 2024, avec plus
d’une vingtaine d’ateliers. La période
2023-2024 marque aussi la naissance
d’un réseau européen de Nightline (20
Nightlines de 6 pays différents). Les in-
terventions dans les lycées et classes
préparatoires aux grandes écoles, le
dispositif de prévention du suicide
Sentinelles étudiantes, les actions de
proximité, la recherche, les campagnes
de communication..., se sont pour-
suivis et développés, tout comme le
projet phare de l'association, la ligne
d’écoute tenue par et pour des étu-
diants, accompagnés de profession-
nels.

Ces projets occasionnent des dé-
penses de salaires, de déplacements,
de matériels et de services.

lls nécessitent également des dé-
penses administratives regroupées
sous la catégorie “fonctionnement”.
Une partie Développement compléte
ses dépenses: il s’agit des dépenses
de ressources humaines et de dépla-
cements nécessaires pour développer
I’association sur la plan territorial, par-
tenarial et financier.

L'association bénéficie de soutiens
publics et de soutiens privés, locaux,
nationaux ou européens. Certains de
ces soutiens sont fléchés (sur un pro-
jet, un territoire, le fonctionnement, la
communication ou le développement)
et d’autres ne le sont pas.
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Chiffres
géneéraux

¢ REPARTITION DES
FINANCEMENTS

REPARTITION PAR
TYPE DE FINANCEURS -

AIDES PRIVEES

ARS
ESR
-

20%
13%

MINISTERES

8%
7,.5%

BUDGET
D’EXPLOITATION

« REPARTITION
DES DEPENSES
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ILS ONT PARLE DE NOUS CETTE ANNEE *

Durant I'année 2023-2024, les actions de Night-
line ont bénéficié d’une belle visibilité médiatique,
tant dans les médias nationaux que locaux. Au to-
tal, entre juin 2023 et avril 2024, plus de 170 ap-
paritions médiatiques ont été réalisées par les bé-
névoles porte-paroles, les volontaires en service
civique et les salarié-e's, formé-es a la prise de
parole et accompagné-e-s tout au long de I'année
par I'équipe salariée.

Nous avons eu l'occasion de visibiliser les ac-
tions de Nightline sous divers formats : émissions
radios, notamment sur France Bleu, RTL, RFI,
France Inter ou encore le réseau des Radio Cam-
pus, a la télévision (avec le documentaire 20 ans,
le plus bel age de la vie diffusé sur LCP), et sur les
réseaux sociaux (HugoDécrypte, Topito, Le Bon-

bon, Konbini, etc).

APPARITIONS
MEDIATIQUES ENTRE
JUIN 2023 ET AVRIL 2024

12

PORTE-PAROLES POUR
REPRESENTER LASSOCIATION

La presse écrite, généraliste comme spécialisée,
a cette année encore réguliérement relayé nos
initiatives pour améliorer la santé mentale des
jeunes, avec des relais dans Le Monde, Marianne,
I’Humanité, Télérama, Public Sénat, LEtudiant et
le Nouvel Obs.

Enfin, I'mportance d’incarner localement les

actions de Nightline a été illustrée par de nom-
breuses apparitions dans la presse locale, par
exemple La Voix du Nord, Le Parisien Etudiant,
La Dépéche, Ouest France, France 3 Grand Est,
France 3 Normandie, et bien d’autres.




2023 24 L'association remercie chaleureusement les partenaires qui s’engagent

a ses cotés pour améliorer la santé mentale des jeunes et en particu-
lier des étudiant-e:s. En soutenant I'association dans son ensemble,

un projet ou un territoire, ils-elles permettent ’'accomplissement de la
mission de Nightline ; ce sont des partenaires engageés et essentiels,
dont 'accompagnement va au-dela d’un soutien financier.

EX .
- N o A
MINISTERE MINISTERE MINISTERE 723 ’Assurance « ? Santé
DE L'ENSEIGNEMENT DE LA SANTE DE 'EDUCATION i . -@ o publique A
SUPERIEUR ET DE LA PREVENTION NATIONALE AV Maladie (g
ET DE LA RECHERCHE i ET DE LA JEUNESSE . 3 rance

Freni Libet

Egalité

i
N = fondation
* s g FONDATION omention N S MAYBELLINE
7\ [erce AESIO Sisley-d’Ornano ROGER DE SPOELBERCH NEW YORK
epic LA FRANCE 7 N

S'ENGAGE

ET LE FONDS INKERMANN, LA MACIF, LA FONDATION FRANCIS LEFEBVRE,
LA FONDATION BOUYGUES TELECOM, THE BOOST SOCIETY, SHARE IT, RIOT GAMES, CAPTAIN CAUSE

TOUS NOS PRINCIPAUX PARTENAIRES REGIONAUX
PARTENAIRES Les Agences régionales de santé (ile-de-France, Auvergne Rhéne-Alpes, Pays de la Loire, Occitanie,
ot Normandie, Grand Est), les Crous (Paris, Versailles, Toulouse, Lille, Lyon, Nantes, Normandie, Reims),
._::::."'3!-3:- @ les régions fle-de-France, Pays de la Loire, Normandie, les villes (Angers, Ecully, Lille, Lyon, Nantes,
Er..,éi‘_‘é“ Paris, Reims, Rouen, St Etienne, Tourcoing, Villeurbanne) et plus de 73 établissements d'enseigne-
:t.,,};._:' ol 1 ment supérieur.
@'l:.,“'f,!.:,. T, Le fonds de dotation de I'Avenir en Rose, la Fondation Aprés-Demain, Animafac.

France Universités est également partenaire de Nightline.
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r T T 1
L'Assemblée Générale est composée
de 400 membres, répartis dans les dif- I| bl ’
férents sites d'implantations de Night- ASSGI I l ee
line. Ce sont les écoutants, les forma- G' - - I
teurs pairs Sentinelles, les membres enepa e
de conseils locaux... lls élisent les
membres du conseil d'administration.
- — J
° i
Le consell  composk
d'administration D2ETUDIANTES
BENEVOLES
est composé de huit membres élu-e's
PRESIDENT MEERE TRESORIER'E pour deux ans, qui se réunissent six fois
| par an. lls et elles élaborent la stratégie
riée. Toute's les membres du Conseil
MEMBRE MEMBRE MEMBRE s [ : 5 : A
DU CA DU CA DU CA d’Administration sont étudiant'e's ou
ont achevé leurs études moins de trois
- - années avant leur élection. Certain-e's
sont également mobilisé-e-s sur la ligne
MEMBRE MEMBRE e
DU CA DU CA d’écoute, auquel cas leur anonymat est
préserveé.
r o o N
Le conseil  [¥mewan  [cenetedane
° ° PSYCHOLOGUE PSYCHIATRE ; MAITRE
SCIentIﬁq ue CLINICIEN - MAITRE  DE CONFERENCE - PRA-
DE CONFERENCES EN TICIEN HOSPITALIER AU
PSYCHOLOGIE CHU DE LILLE
Le conseil scientifique, a travers ses
avis, est chargé d’éclairer le conseil - _
d’administration et plus largement les . _
| , ) ) Lo PRESIDENTE DU MOU- FONDATRICE DE MUSAE
équipes de l'association dans leurs VEMENT ASSOCIATIF
prises de décision. Il discute, évalue
et formule des recommandations sur - -
ce qui reléve de la ligne d’écoute, des
projets de recherches et d’analyse EXPERTE EN EVALUA- PRESIDENT PAR
i i ) i TION D'IMPACT SOCIAL INTERIM DE L'INSTITUT
d’'impact, et des actions de prévention POLYTECHNIQUE DE
et de promotion de santé mentale. PARIS
L
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AUTEUR-ES

L'équipe permanente Nightline France et ses pbles
Communication, Recherche, Prévention, Territoires et Financier.

CREDITS

Maquette et direction artistique : Timothy Young.
Photos : Eya Labiadh.
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NOTRE MISSION

Améliorer la santé mentale des étudiant-e-s et
des jeunes en agissant a |'échelle individuelle
et collective

GOeO6

www.nightline.fr



