


Vision

Nous croyons dans une société qui met en son cœur la dignité des personnes.

Mission

nous imaginons, créons et déployons des outils et des dispositifs d'insertion 
socio-professionnelle.



Conseil 
Analyses data 

partage de méthodologies

Parcours d’accompagnement 
Individuels & 

collectifs

Horizon : logiciel de gestion de 
parcours Et de partenaires de 

l’emploi



Nos parcours 
d’accompagnement



Les parcours : une implantation territoriale, à la demande des acteurs locaux

Une présence en iDF, PACA, AuRA & Bretagne

Près de 9 000
personnes accompagnées en individuel/collectif en 2024

✓ Un travail avec 12 départements :
• en référence RSA ; 
• en soutien aux parcours

✓ Des antennes
• Sur toute l’Ile-de-France
• À Rennes & Quimper
• À Lyon & Valence

Nos clients 

collectivités

Structures d’accompagnement et d’insertion, entreprises

Organismes de formation

✓ UNE OUVERTURE EN PACA EN 2025



Animation d’un atelier collectif

Suivi de la qualité et de la performance de notre 
accompagnement

Mise en situation concrètes, partage des attentes recruteurs 
au service du projet professionnel de la personne 
accompagnée

coopération avec les partenaires de l’écosystème de 
l’insertion et de l’emploi

Regard positif et optimiste qui met en valeur les potentiels

Juste place et parcours co-créé avec les personnes 
accompagnées

Notre méthodologie : concret, regard positif & autonomie

Nos modalités d’accompagnement

Des parcours personnalisés
✓ accompagnement multi-modal (SMS, téléphone, 

présentiel, mail, whatsapp, etc.)
✓ une intensité adaptée aux besoins de la 

personne & à l’étape de son parcours
✓ Une complémentarité des actions collectives & 

individuelles

qui met l’accent sur des réponses concrètes
✓ un plan d’action dès le 1er rendez-vous

✓ 1 RDV = 1 solution proposée

et une prise en compte simultanée des défis 
socio-professionnels

5 Principes pédagogiques



Ateliers collectifs

Parcours d’Accompagnement individuel de 4 à 15 mois

• Parcours boost vers l’emploi de 4 mois pour les entrants aux RSA
• Parcours socio-professionnel de 6 à 15 mois pour les publics invisibles ou 

rencontrant des difficultés variées dans leur insertion
• Parcours de 4 à 6 mois sur une thématique dédiée : remobilisation, 

accompagnement à la prise de poste…

• Des programmes spécifiques d’ateliers collectifs et accompagnement 
individuel

• Parcours complémentaires aux référents identifiés pour une action 
d’accompagnement précise : regard croisé, bilan de compétences…

• Intervention auprès d’apprenants en formation pour la recherche de stage et 
d’emploi

• Intervention en médiation auprès de groupes
• Intervention sur des parcours de remobilisation
• Coordination de formation qualifiante et de préparation à l’emploi

Parcours sur-mesure

Les publics accompagnés

✓ Allocataires du RSA
✓ Apprenants en formation professionnelle

✓ Salariés en insertion
✓ Invisibles
✓ Réfugiés

✓ NEET – Jeunes de moins de 26 ans
✓ Seniors

Des parcours personnalisés adaptés aux différents publics



des parcours 360° qui s’adaptent aux différents publics

Repérer
✓Partenariats avec des associations, logements 

sociaux, commerces 

✓Actions d’aller vers

✓Bouche-à-oreille

✓Campagnes SMS

Remobiliser
✓Temps collectifs (ateliers, visites entreprises, 

temps conviviaux, sorties culturelles)

✓Echanges présentiels 

✓Appels réguliers

✓Lien SMS, WhatsApp, emails

Accompagner à 360
✓Elaboration du projet professionnel

✓Accompagnement à la levée des défis périphériques

✓Recherche de formation et financements si 
nécessaire

✓Mises en relation régulières avec le marché du travail

✓Accompagnement vers et dans l’emploi

Mesurer
✓Identification des objectifs (social, formation, 

emploi) à l’entrée et suivi de leur atteinte tout 
au long du parcours

✓Analyse via Horizon des actions réalisées et 
mesure de leur impact

✓Questionnaire de satisfaction et témoignages



Des ateliers collectifs à destination de publics en insertion 

8 thématiques indépendantes et plus de 60 ateliers 

Je prends confiance

✔ La frise de mon parcours 
: mes expériences, mes 
réussites, mes fiertés

✔ Identifier mes croyances 
limitantes 

Je décroche un 
entretien

✔ Ma recherche d’emploi 
en ligne

✔ Les méthodes de 
recrutement aujourd’hui

Je décroche un emploi

✔ Expliquer et illustrer ses 
compétences 

✔ Vis ma vie de recruteur

Je reste en emploi

✔ Identifier les écarts entre 
posture et savoir être 
attendus

✔ La gestion de conflit par 
la CNV

✔ Les démarches du 
quotidien (CAF, impôts, 

préfecture, etc.)
✔ Faire l’état des lieux de 

ses droits et en faire la 
demande

✔ Solutions de garde 
d’enfants 

✔ Logement : les acteurs et 
démarches qui aident 

✔ Se déplacer en 
transports en commun

✔ Se déplacer en 
transports individuels

✔ Les basiques du 
smartphone 

✔ Les applications 
institutionnelles 
incontournables

Ma vie personnelle et 
professionnelle

Je me déplace
J’utilise internet via 

mon smartphone
Je connais mes droits 

et devoirs



Nos activités

Formation accompagnement socio- 
professionnel

• +50 professionnels formés à Paris et Lyon 
depuis 2023

• 90% de personnes en poste à l’issue de la 
formation

• Promotions restreintes (max. 10 personnes) 
pour privilégier la qualité des échanges

• +35 modules sur la posture d’accompagnateur, 
les techniques d’accompagnement individuel et 
collectif, la connaissance de l’écosystème local

• 1ère promotion prévue à Marseille en 2025

AMI O2R – projets Kurs0

Auvergne rhône alpes :

• 225 personnes par an à partir de 2025

• Familles Monoparentales sur la Métropole, 
Public senior sur le département du Rhône

Ile-de-France :

• 1000 personnes par an à partir de 2025

• Personnes peu ou pas qualifiées, Public 
senior, aidants familiaux, parents isolés 

Repérer, remobiliser et Accompagner +3500 
personnes vers et dans l’emploi*

Collaboration plie

Une collaboration étroite et diverse : l’exemple 
de l'Ile-de-France 

Plie paris : référence parcours

• 300 personnes accompagnées à date
• Public très éloigné de l’emploi participants du 

PLIE

Plie est ensemble : bilan de ressources

• Accompagnement au projet professionnel de 30 
participants du PLIE 

• 21h d’entretiens individuels

Plie EST Ensemble : référence sociale

• Accompagnement de 50 participants PLIE à la 
levée des freins 

• Assurer le lien avec les référents de parcours 

Former à la posture et aux compétences 
techniques

*En consortium avec le Groupe ARES – continuité 
des actions PIC 



« Merci pour votre accompagnement, j'ai été ravie de vous rencontrer, j'ai 
adoré le petit bout de chemin que nous avons fait ensemble...Votre travail 

paye, grâce à vous, j'aurai eu 2 entretiens pour des postes au top. »

« J’ai apprécié l’écoute accompagnée d’idées, la bienveillance et le 

professionnalisme de ma chargée d’accompagnement. »

« Je voulais vous remercier pour votre gentillesse, votre professionnalisme et 

votre accompagnement qui fut d'une grande aide et d'une grande qualité. 

Nous avons gardé contact à une fréquence très régulière, ce qui m'a permis 

de rester motivé dans mes recherches malgré le peu de réponses que 
j'obtenais. Beaucoup de personnes à votre place se seraient contenté du 
strict minimum au niveau de l'accompagnement. Vous m'avez très 
régulièrement envoyé des offres, des jobs boards et avez été à l'écoute, ce 
qui fut, je dois le dire, assez inestimable pour moi. »

Témoignages des personnes accompagnées 



Horizon
Logiciel métier 

d’accompagnement



HORIZON : placer le bénéficiaire au cœur de son accompagnement 

HARMONISER les pratiques

ACCOMPAGNER à 360 SANS couture

Simplifier l’accompagnement

Nos clients 

NOTRE Savoir-Faire

• Développé en interne depuis 2017

• Une équipe pluridisciplinaire centrée utilisateur

• Des évolutions fréquentes grâce à un cycle de 
déploiement agile

NOS Objectifs

S’appuyer sur la donnée pour mieux accompagner

Nos partenaires API



Conseil 
& Analyse data



Conseil : Proposer des solutions personnalisées pour les territoires

« C’était très intéressant. Je suis satisfaite car il y a une adhésion  complète et sur le fait que l’on ait pu l’identifier sur des sujets 
concrets (grâce à cette étude de qualité). »
Directrice Ille-et-Vilaine

Prestation de conseil sur 
l’amélioration de suivi de parcours 
auprès de 7 collectivités

SPIE Label cité de l’emploi

Accompagnement Au déploiement du label 
qui vise à mieux réunir les acteurs de 
l'insertion pour permettre l'emploi des 
habitants QPV



L’école 
d’accompagnateurs 

socioprofessionnels



l’école à destination des accompagnateurs : pourquoi une nouvelle certification ? 

Diffuser la vision de 
l’accompagnement de BimBamJob

Toute personne est la somme de ses 
talents avant d’être celle de ses 
problèmes. 

Un travail conjoint avec des structures 
partageant la même vision de 
l’accompagnement.

Former à la posture aussi bien qu’à la 
technique

Répondre aux besoins croissants en 
recrutement

Nous croyons dans sa capacité et sa volonté 
à participer activement à notre corps social

Notamment Massajobs et Powa, qui 
interviennent aux côtés de BimBamJob

Un métier à la croisée de plusieurs 
référentiels

CIP : une formation technique orientée 
compétences accompagnement individuel / 
collectif

Coach : une posture similaire, des 
compétences techniques différentes

Une réponse à des difficultés fortes de 
recrutement sur ces métiers, en l’ouvrant 
à de nouveaux types de profils

Un impact fort en permettant une 
formation en continu



Formation : former les professionnels du secteur de l’insertion socioprofessionnel

6 thématiques indépendantes et plus de 35 modules 

Connaissance de soi
Regard positif

& juste proximité
Posture de coach

Techniques de l’accompagnement 
individuel

Techniques de l’accompagnement 
collectif

Connaissance des politiques publiques 
et de l’écosystème insertion emploi

❑ Mes forces & mes ressources
❑ Mes croyances limitantes 
❑ Mon blason : qualités, ressources, inspirations, 

mission
❑ Gérer mes émotions

❑ Porter un regard positif de manière 
inconditionnelle et tout au long de 
l’accompagnement

❑ Définir et assumer les limites de son rôle 
d'accompagnateur

❑ Partager un talent

❑ Développer le pouvoir d’agir des personnes 
accompagnées

❑ Utiliser les techniques de l’entretien motivationnel
❑ Développer sa créativité
❑ Améliorer son accompagnement de manière 

continue
❑ Gérer des situations conflictuelles
❑ Travailler en sécurité
❑ S’organiser dans son travail

❑ Repérer et aller vers les publics 
❑ Mener un entretien d'entrée
❑ Organiser et animer des coachings individuels réguliers
❑ Réaliser un portfolio des compétences afin 

d’accompagner dans l’orientation professionnelle
❑ Co-construire un projet professionnel
❑ Permettre la résolution des défis, notamment grâce à la 

cartographie des ressources internes et externes
❑ Travailler en réseau
❑ Mettre en relation avec des recruteurs : de la définition 

de la recherche d'emploi jusqu'au suivi des 
candidatures envoyées

❑ Accompagner dans l'emploi
❑ Clôturer l'accompagnement

❑ Vue macro de l’écosystème insertion emploi
❑ Les institutions
❑ Les structures et leurs dispositifs d’accompagnement
❑ Les employeurs
❑ Le marché du travail
❑ Notions de base en droit du travail
❑ Les techniques de veille

❑ Construire une ingénierie pédagogique
❑ Poser et maintenir le cadre du collectif
❑ Animer un collectif en utilisant l’intelligence collective, 

l’apprentissage par le faire et les retours positifs
❑ S’appuyer sur les participants pour construire le 

collectif



La formation continue : cas d’usage dans le département de la Drôme

Formation des chargés d’orientation du département aux méthodes d’accompagnement

L’entretien d’orientation

La posture, les étapes et les clés de 
réussite de l’entretien 

d’orientation

L’entretien motivationnel

Principes, outils et processus de 
l’entretien motivationnel ; 

appliqués à l’accompagnement 
socioprofessionnel

L’entretien téléphonique

La communication, le format et les 
bonnes pratiques de l’entretien par 

téléphone

4,9/5 à la question « A quel point cette formation 
va m’être utile dans ma pratique professionnelle ? »

« J’ai apprécié l'alternance entre mise en pratique et 
théorie, les échanges suite aux exercices pratiques et 

l’application concrète de ce qui a été vu. »



Objectif: permettre aux participants du plie de relire leur parcours pour définir leur projet professionnel

Un programme de coaching individuel et personnalisé auprès des participants du PLIE est ensemble  

21h
De coaching individuel par participant

40 
Participants du PLIE accompagnés

6 mois 
D’accompagnement

Accompagner le projet professionnel à l’aide d’un bilan de ressources

Diagnostic

• Déterminer ses intérêts 
professionnels et ses 
motivations 

• Identifier les défis à relever

coaching individuel

• Identifier les ressources 
disponibles et transférables, à 
l’aide d’un portefeuille de 
compétences

• Explorer les opportunités

Bilan & plan d’action

• Élaborer un plan d’action et les 
actions à mettre en œuvre pour 
la réussite du projet



Formation FLE
4 modules thématiques pour préparer 
son insertion : 
• Se présenter
• S’organiser
• La vie pratique en France
• Préparer sa recherche d’emploi

coaching individuel 
• Coaching pour se valoriser et 

exprimer son projet professionnel
• Mise en relation avec des 

employeurs (envoi d’offres, PMSMP)
• Participation à des forums, 

jobdating

Préparer son insertion 
• Découverte des métiers en tension
• Savoir se présenter de manière 

professionnelle 
• Savoir planifier et gérer son temps
• Préparation au passage de 

l’entretien 
 

Une formation FLE en complément de l’accompagnement social et professionnel 

126 h
de formation FLE sur 9 semaines

Une action déployée en Seine-et-Marne 
dans le cadre de « Coup de Pouce »

12
Stagiaires par session de formation

Formation FLE : Accompagner les publics primo-arrivants niveau A1
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