PROJET ASSOCIATIF STRATÉGIQUE
2026-2030
[image: ]CENTRE DE RESSOURCES POUR L’AIDE A L’AUTONOMIE 





PRÉAMBULE
Créé en 2009 sous le nom de CIR-SP (Centre d'Information et de Ressources des Services aux Personnes), puis devenu LE-CENTRE en 2017, puis le Centre de ressources pour l’aide à l’autonomie (CR2A) depuis 2025 demeure un acteur incontournable de la structuration et du développement du secteur des services à la personne, de l'aide à l'autonomie et de la petite enfance en Nouvelle-Aquitaine. 
Basée à Poitiers, notre association fédère aujourd'hui un réseau dynamique de structures adhérentes intervenant dans les champs de la petite enfance, du handicap, du grand âge et des services à domicile. Membre du Réseau National des Plateformes de Services aux Particuliers, du réseau TEANA et du Gérontopôle de Nouvelle Aquitaine, le CR2A se construit et se développe comme un lieu ressource au service des professionnels, des particuliers employeurs, des personnes en recherche d'autonomie et des demandeurs d'emploi.
Face aux défis démographiques, aux mutations des politiques publiques et aux évolutions des besoins des territoires, notre projet associatif 2026-2030 réaffirme nos valeurs fondamentales et trace les perspectives de notre action pour les cinq années à venir.


I. NOS VALEURS ET NOTRE IDENTITÉ
1.1. Une identité spécifique
Le CR2A tire sa force de sa capacité à connecter les acteurs, à décloisonner les pratiques et à favoriser les synergies. Notre identité de se décline à plusieurs niveaux :
1. Favoriser la convergence entre l'offre et la demande en matière de services de Care
1. Organiser la rencontre entre les structures employeuses et les candidats à l'emploi
1. Appuyer les synergies entre les professionnels et les organismes de formation
1. Assurer l’accès des personnes en perte d'autonomie aux solutions d'aide technique ou humaine
1. Développer les connexions entre les territoires et l'innovation dans le champ de l'autonomie
1.2. Nos valeurs fondamentales
Solidarité et inclusion : Nous œuvrons pour que chacun, quel que soit son âge ou sa situation, puisse accéder aux services et aux accompagnements nécessaires à son autonomie.
Professionnalisation et qualité : Nous croyons en la valorisation des métiers du care et du service à la personne, en améliorant les conditions de travail et en accompagnant le développement des compétences.
Innovation territoriale : Nous encourageons l'émergence de solutions nouvelles adaptées aux réalités locales et aux évolutions sociétales.
Coopération et intelligence collective : Nous plaçons la collaboration entre acteurs au cœur de notre action, convaincus que la richesse naît de la diversité des expertises.
Égalité et mixité professionnelle : Nous agissons pour promouvoir l'égalité femmes-hommes et favoriser la mixité dans des secteurs marqués par une forte féminisation.


II. DIAGNOSTIC ET ENJEUX STRATÉGIQUES 2026-2030
2.1. Un secteur en tension face aux défis démographiques
Le vieillissement de la population, l'augmentation du nombre de personnes en situation de handicap et les besoins croissants en matière de petite enfance génèrent une demande exponentielle de services. Parallèlement, le secteur connaît des difficultés de recrutement majeures, un turn-over important et des problématiques d'attractivité des métiers.
2.2. Des mutations des politiques publiques
La réforme du financement de l'autonomie, les évolutions réglementaires en matière de services à la personne, le développement de l'habitat inclusif et les nouveaux dispositifs d'accompagnement redessinent le paysage institutionnel. Le CR2A doit adapter son positionnement et ses services pour accompagner ces transformations.
2.3. L'accélération de la transition numérique et technologique
Le déploiement d'outils numériques pour la gestion de l'emploi à domicile, l'émergence de nouvelles aides techniques connectées et les besoins en formation digitale des professionnels constituent autant d'opportunités et de défis pour notre secteur.
2.4. Le besoin de reconnaissance et de valorisation des métiers
Malgré leur caractère essentiel, les métiers du care et du service à la personne restent insuffisamment valorisés. La question de la rémunération, des parcours professionnels et de l'amélioration des conditions de travail demeure centrale.
2.5. L'émergence de nouveaux modèles d'organisation territoriale
Le développement de l'habitat inclusif, les coopérations renforcées entre EHPAD et domicile, l'inscription du CICAT dans des logiques de parcours coordonnés : autant de dynamiques qui appellent le CR2A à repenser ses modalités d'intervention.


III. NOS ORIENTATIONS STRATÉGIQUES 2026-2030
ORIENTATION 1 : RENFORCER NOTRE RÔLE D'APPUI AUX STRUCTURES ET AUX PROFESSIONNELS
Objectif 1.1. Consolider et diversifier notre offre de services aux adhérents
Actions :
1. Développer un dispositif d'accompagnement individualisé des structures (diagnostic organisationnel, conseil juridique, appui RH)
1. Élargir notre catalogue de formations continues aux enjeux émergents (numérique, santé au travail, pratiques innovantes)
1. Renforcer les achats groupés pour générer des économies d'échelle
1. Créer un observatoire territorial de l'emploi et des pratiques dans le secteur
Objectif 1.2. Développer les espaces de mutualisation et de coopération
Actions :
1. Pérenniser et développer l'offre de corpoworking comme lieu de rencontre et d'incubation de projets
1. Organiser des rencontres thématiques régulières entre adhérents
1. Faciliter les échanges de pratiques et le partage d'expériences via des communautés métiers
1. Mettre en place une plateforme numérique collaborative pour les adhérents
Objectif 1.3. Accompagner l'amélioration des conditions de travail et la prévention des risques professionnels
Actions :
1. Déployer un programme d'accompagnement sur la qualité de vie au travail
1. Organiser des sessions de prévention des RPS et de l'usure professionnelle
1. Développer des outils d'évaluation et de prévention des risques spécifiques au secteur
1. Créer une cellule d'écoute et d'orientation pour les professionnels en difficulté


ORIENTATION 2 : CONSOLIDER NOTRE MISSION D'AIDE À L'EMPLOI ET À L'INSERTION PROFESSIONNELLE
Objectif 2.1. Améliorer l'attractivité des métiers du Care
Actions :
1. Intensifier les campagnes de communication valorisant les métiers du secteur
1. Développer des actions de découverte des métiers auprès des publics jeunes (forums, immersions)
1. Créer des supports audiovisuels témoignant de la richesse et de la diversité des parcours professionnels
1. Renforcer notre présence sur les salons et événements de l'emploi
Objectif 2.2. Personnaliser les parcours d'intégration professionnelle
Actions :
1. Adapter notre dispositif d'accompagnement aux profils et aux besoins individuels
1. Développer les périodes d'immersion et les contrats en alternance
1. Créer un système de parrainage et de tutorat entre professionnels expérimentés et nouveaux entrants
1. Mettre en place un suivi post-intégration à 3, 6 et 12 mois
Objectif 2.3. Favoriser la montée en compétences et les évolutions professionnelles
Actions :
1. Construire des parcours de formation qualifiante en lien avec les organismes de formation du territoire
1. Accompagner les démarches de VAE (Validation des Acquis de l'Expérience)
1. Développer les passerelles entre métiers au sein de la filière autonomie
1. Promouvoir l'accès aux fonctions d'encadrement et de coordination
Objectif 2.4. Promouvoir l'égalité professionnelle et la mixité
Actions :
1. Poursuivre nos actions de sensibilisation contre les violences sexistes et sexuelles
1. Développer des actions spécifiques pour assurer la qualité de vie et des conditions de travail
1. Accompagner les structures dans la mise en œuvre de plans d'égalité professionnelle
1. Lutter contre toutes formes de discrimination à l'embauche et dans l'évolution professionnelle


ORIENTATION 3 : AMPLIFIER NOTRE ACTION EN FAVEUR DE L'AUTONOMIE ET DU BIEN-VIVRE À DOMICILE
Objectif 3.1. Développer l'activité et le rayonnement du CICAT
Actions :
1. Renforcer les moyens humains et techniques du CICAT
1. Intensifier les actions de CICAT itinérant pour aller au plus près des populations
1. Développer des partenariats avec les établissements de santé, les centres de rééducation et les services sociaux
1. Créer un catalogue numérique interactif des aides techniques
1. Organiser des ateliers thématiques de découverte et de sensibilisation (prévention des chutes, aménagement du logement, etc.)
1. Assurer le déploiement d’une filière départementale de remise en bon état d’usage (RBEU) et de vente d’aides technique d’occasion
Objectif 3.2. Accompagner le développement de l'habitat inclusif
Actions :
1. Poursuivre notre mission d'animation territoriale et de soutien aux porteurs de projets
1. Organiser des demi-journées d'étude et des rencontres entre acteurs de l'habitat inclusif
1. Développer des outils méthodologiques pour l'accompagnement de projets
1. Contribuer à la réflexion régionale sur les politiques d'habitat inclusif
Objectif 3.3. Renforcer l'information et l'orientation des particuliers
Actions :
1. Améliorer l'accessibilité et la visibilité de nos services auprès du grand public
1. Développer une offre d'accompagnement personnalisé pour les particuliers employeurs
1. Créer des parcours d'information thématiques (emploi d'un salarié à domicile, recours aux aides techniques, etc.)
1. Renforcer notre rôle de tiers de confiance entre particuliers et prestataires
Objectif 3.4. Innover dans les réponses aux besoins d'autonomie
Actions :
1. Expérimenter de nouveaux formats d'intervention (ateliers collectifs, groupes de parole, etc.)
1. Développer des outils de prévention ludiques et pédagogiques (à l'image du jeu Stop Chutes)
1. S'inscrire dans les dynamiques d'innovation sociale et de silver économie
1. Favoriser l'essaimage de bonnes pratiques sur le territoire


ORIENTATION 4 : STRUCTURER NOTRE DÉVELOPPEMENT ORGANISATIONNEL ET NOTRE ANCRAGE TERRITORIAL
Objectif 4.1. Consolider notre modèle économique
Actions :
1. Diversifier nos sources de financement (adhésions, prestations, financements publics, fonds européens)
1. Développer notre activité de communication au service des structures du territoire
1. Optimiser notre organisation interne pour gagner en efficience
1. Rechercher de nouveaux partenariats économiques et institutionnels
Objectif 4.2. Renforcer nos capacités d'ingénierie de projets
Actions :
1. Structurer une fonction de veille stratégique sur les appels à projets et les opportunités de financement
1. Développer notre expertise en montage et conduite de projets innovants
1. Mutualiser les moyens et les compétences avec d'autres acteurs associatifs
1. Capitaliser et valoriser nos expérimentations
Objectif 4.3. Élargir notre territoire d'intervention
Actions :
1. Consolider notre présence sur les départements de la Vienne, de la Charente et des Deux-Sèvres
1. Explorer les opportunités de développement sur d'autres départements de Centre-Ouest
1. Renforcer nos coopérations avec les plateformes et acteurs des territoires voisins
1. Participer activement aux instances régionales de concertation
Objectif 4.4. Investir dans nos ressources humaines et notre gouvernance
Actions :
1. Accompagner le développement des compétences de l'équipe salariée
1. Améliorer la qualité de vie au travail et prévenir les risques psychosociaux au sein de l'association
1. Renouveler et rajeunir le conseil d'administration
1. Clarifier les rôles et responsabilités entre gouvernance bénévole et équipe opérationnelle
1. Développer l'engagement de bénévoles sur des missions ciblées


ORIENTATION 5 : RENFORCER NOTRE COMMUNICATION ET NOTRE VISIBILITÉ
Objectif 5.1. Professionnaliser notre communication externe
Actions :
1. Refondre notre site internet pour améliorer l'expérience utilisateur
1. Développer notre présence sur les réseaux sociaux avec une ligne éditoriale claire
1. Produire des contenus de qualité (newsletters, vidéos, podcasts, études) valorisant notre expertise
1. Mettre en place une stratégie de relations presse et de relations publiques
Objectif 5.2. Affirmer notre expertise et notre leadership territorial
Actions :
1. Organiser des événements de référence sur les enjeux du secteur (colloques, webinaires, forums)
1. Publier des études et des analyses prospectives sur les évolutions du secteur
1. Prendre position dans les débats publics sur les politiques d'autonomie, de la petite enfance et des services à la personne
1. Développer nos partenariats avec la recherche et les universités
Objectif 5.3. Valoriser l'engagement de nos adhérents et partenaires
Actions :
1. Créer des temps de reconnaissance et de célébration des initiatives locales
1. Mettre en avant les témoignages et les bonnes pratiques des structures adhérentes
1. Organiser une manifestation annuelle fédératrice de l'ensemble du réseau
1. Développer une marque employeur attractive pour le secteur


IV. MISE EN ŒUVRE ET ÉVALUATION
4.1. Un pilotage participatif
La mise en œuvre de ce projet associatif s'appuiera sur :
1. Un comité de pilotage associant élus, salariés et représentants des adhérents
1. Des groupes de travail thématiques mobilisant l'expertise des acteurs du territoire
1. Un plan d'actions annuel décliné par orientation stratégique
1. Un budget pluriannuel ajusté aux ambitions du projet
4.2. Des indicateurs de suivi et d'évaluation
Nous mettrons en place un système d'évaluation continue basé sur :
1. Des indicateurs quantitatifs (nombre d'adhérents, de bénéficiaires, de personnes accompagnées vers l'emploi, etc.)
1. Des indicateurs qualitatifs (satisfaction des usagers, impact des actions, évolution des pratiques, etc.)
1. Un bilan annuel présenté en assemblée générale
1. Une évaluation à mi-parcours en 2028 permettant d'ajuster la stratégie


CONCLUSION
Le CR2A aborde la période 2026-2030 avec l'ambition de consolider son rôle de plateforme de ressources et d'innovation au service de l'autonomie et des solidarités sur le territoire du Centre Ouest.
Fidèle à son identité, notre association entend relever les défis démographiques, professionnels et organisationnels qui s'annoncent en mobilisant l'intelligence collective de tous les acteurs du secteur.
Parce que l'autonomie de chacun est l'affaire de tous, parce que les métiers du care méritent reconnaissance et valorisation, parce que l'innovation naît de la coopération, nous proposons un projet ambitieux, réaliste et porteur de sens pour les années à venir.
Ensemble, continuons à créer des liens pour une société plus solidaire et inclusive.

Centre de ressource pour l’aide à l’autonomie
103 Ter Avenue de la Libération, 86000 Poitiers
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