Le dispositif
Casques Bleus

Un dispositif
multi-acteurs
né d’'une
histoire
humaine
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Genese



Genese
OuU . .. « pour gue plus jamais ! »

Juillet 2016 Nous intervenions pour accompagner Vincent,
dirigeant d’'une entreprise rencontrant des difficultés
dans le cadre d’'un marché public.

Septembre 2016  Apres plus d’'une centaine d’heures benévoles consacrées a réegler le
probleme, I'entreprise obtenait le paiement des sommes en attente.

08 octobre 2016  Vincent choisissait neanmoins de mettre fin a ses jours !

09 janvier 2018  Naissance du Dispositif Casques Bleus pour que PLUS JAMAIS ...
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Casques Bleus ! Kezako ?
Principes :

C’est un Dispositif reposant sur 'lECOUTE
fondé sur un principe bienveillant :
2 dirigeants bénévoles rencontrent le dirigeant en difficultés

C’est un Dispositif avec un double objectif :
=> |ntervenir au plus t6t pour identifier les problématiques de I'entreprise et deployer
la force d’un réseau pour contribuer a une solution
=> S’inquiéter de la santé psychologique du dirigeant et apporter si besoin une solution
d’accompagnement



Casques Bleus ! Kezako ?
Principes :

Un modele associatif formalisé
permettant un déploiement facilité sans avoir a construire les bases
administratives, les visuels, la méthodologie, les outils, etc...

Une structure féedérative
pour constituer la force d’un réseau et s’enrichir des expertises de chacun

Un dispositif multi-acteurs
pour étre au plus proche de TOUTES les entreprises

Une autonomie territoriale
pour tenir compte des spécificites locales et associer les acteurs volontaires



Casques Bleus ! Kezako ?
Principes :

Une méthodologie d’intervention

Eprouvée sur le terrain depuis 2018
Modélisée pour étre transmissible

Construite pour étre efficace dans I'analyse des difficultés et la mise en place d’'un
programme d’accompagnement

Mise en place avec des outils adaptes

Visant aussi a reussir a interpeller le dirigeant en difficulté sur son eétat
psychologique et a lui offrir, si besoin, une solution aupres de professionnels



Casques Bleus ! Kezako ?
Socle opérationnel :

Un dispositif structurée par des outils opérationnels :

Juridique
e Statuts type
e Documents de création
e Offre assurances RC
e Rescritfiscal

7

Plateforme téléphonique
Numéro dédié par territoire
Recueil des premieres
informations

Transmission aux bons

\ interlocuteurs
\ G
Outils d’intervention ,
Documents d’intervention : Communication
e Charte d’intervention Nom de domaine
* Document « Premier contact » Adresses mail individualisées
* Recueil d’informations Dépdt de marque
* Document de suivi Site internet personnalisé
Méthodologie d’entretien Logo et charte graphique
Méthodologie de suivi de dossier Supports de communication
Fiches infos ) (Plaquette, roll-up, ...)

-

.

Je me prépare a mon premier RdV

Je réalise mon premier RdV

Je sors de mon premier RdV

Je protege le dispositif Casques Bleus

Formation \

Méthodologie d’entretien et s’y préparer
Expertises complémentaires (Lecture de bilan,
procédures collectives, ...)

Détection de la détresse psy
Gestion émotionnelle
Détection des problématiques cachées

Sas de décompression
Facteurs éponges

Confidentialité
Limites d’engagement (responsabilités)
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Casques Bleus ! Kezako ?
Socle opérationnel :

Un dispositif sécurisé sur une plateforme :

« Acces securiseé en ligne
o Gestion des utilisateurs

e Création et suivi des
dossiers

o Affectation des intervenants
e Gestion des tiers
« Suivi statistique anonymisé

 Espace documentaire
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Casques Bleus ! Kezako ?
Socle opérationnel :

Un dispositif sécurisé sur une plateforme :

Nombre de dossiers
Nombre de dirigeants concernes
Nombre d’accompagnements psychologiques

Répartition Femme / Homme

* Plateforme de statistiques
anonymiséees

Nombre d’entreprises concernées

Typologie juridique

e Tri national, rég lonal ou Procédures collectives activées
territorial Experts/partenaires sollicités

Répartition par département

o Sélection des périodes

Indicateur qualitatif de traitement du dossier




Implantations



Implantations

En place
~ Janvier 2018 Nord Franche-Comté
~ Mai 2023 Sabne et Loire (71)

~ Janvier 2024 Doubs (25)

En cours
Jura (39)
Yonne (89)
En projet

Hautes-Alpes (05)

Pyrénées-Orientales (66)

~ Février 2022 Cote d’Or (21)
~ QOctobre 2023 Nievre (58)
~ Juin 2024 Haute-Sabne (70)

Hautes-Pyrénées (65)

Isere (38)
Savoie (73)
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Quelques chiffres
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2024

(a ladate du 22 ao(t)

71

D

Quelques chiffres

77117/ 4_
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Quelques chiffres

Juin 2024 : 70

Janvier 2024 : 25
Octobre 2023 : 58

Mai 2023 : 71

2024

(a la date du 22 aot)

71 dossiers
11 suivis psy

2023

81 dossiers
15 suivis psy

Février 2022 : 21

2022

Mars 2020 : CB France

43 dossiers

12 suivis psy

Janvier 2018 : NFC




Et maintenant . . .



Et maintenant . . .

Rejoighez-nous !
Pour que chaque territoire soit pourvu !

Pour que chaque entreprise trouve un soutien !

Parce gue notre valeur ajoutée, c’est 'Homme !

Parce gque la réussite de nos entreprises sera celle de la France !
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Continuons ensemble !

Caroline DEBOUVRY |

Présidente

+336 07 6091 80
presidence@casquesbleus.fr

\__36 faubourg de Montbéliard 90000 BELFORT /



mailto:presidence@casquesbleus.fr
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