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W E S I R E P O R T ,  u n e  g a m m e  d ’ o u t i l s  p r é v e n t i f s  i n n o v a n t s

“ Le s  p r o b l è m e s  n e  s e  r é s o l v e n t  pa s  s u r  l a  d u r é e  pa r  de s  pa n s e m e n ts ,  m a i s  p a r  

l e u r  p r é v e n t i o n . ”  

D e p u i s  l ’ o r i g i n e ,  c e t t e  m a x i m e  g u i d e  n o t r e  d é m a r c h e  e t  n o t r e  p r o j e t .

N o u s  p o u v o n s  c o n v e n i r  e n s e m b l e  q u e ,  da ns  no s  s o c i é t é s ,  l ’ a p p r o c h e  l a  p l u s  

c o u r a m m e n t  u t i l i s é e  r e s t e  a u j o u r d ’ h u i  l ’ a p p r o c h e  c u r a t i v e ;  n o u s  n e  r é g l o n s  l e ( s )  

p r o b l è m e ( s )  q u e  d e  m a n i è r e  « p o s t  e v e n t » .  C e pe n da n t  à  c h a q u e  f o i s ,  l o r s  d e  

l ’ a n a l y s e  d u  p r o b l è m e ,  i l  a pp a r a î t  u n  e n s e m b l e  d ’ é l é m e n t s  n o n  s i g n i f i c a t i f s  q u i ,  

s ’ i l s  s o n t  p r i s  i s o l é m e n t ,  n e  v e u l e n t  r i e n  d i r e  m a i s  de v i e n n e n t  r i c h e s  d e  s e n s  d è s  

q u ’ i l s  s o n t  c o r r é l é s  e n t r e  e u x .  

C e s  “ s i g n a u x  fa i b l e s ”  s o n t  s u f f i s a m m e n t  p r éd i c t i fs  dè s  q u ’ i l s  s o n t  r ec h e r c h és  

a u p r è s  d ’ a c te u r s  q u i  l e s  é m e t te n t  s é p a r é m e n t .  N o u s  a v o n s  m i s  a u  p o i n t  u n  o u t i l  

p r é v e n t i f  q u i  p r é v i e n t  l e s  r u p tu r e s  d e  p a r c o u r s  p r o f e s s i o n n e l s .  E l a b o r é  

i n i t i a l e m e nt  p o u r  a c c o m p a g n e r  e t  s é c u r i s e r  l ’ i n s e r t i o n  p r o f e s s i o nn e l l e  de s  

p e r s o nn e s  e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p ,  c e t  o u t i l  p r e nd  a u s s i  t o u t  s o n  s e ns  a u p r è s  

d e s  s a l a r i é s  e n  s i tu a t i o n  d e  f r a g i l i té  ( B u r n  o u t ,  r e t o u r  d e  l o n g u e  m a l a d i e ,  

i n v a l i d i t é ,  … ) .

L e s  do n n é e s  p o r ta n t  s u r  l ’ a bs e n t é i s m e  i s s u e s  d e  di f f é r e n t s  ba r o m è t r e s  e t  é t u de s  

s o n t  t o u te s  c o n c o r da n t e s :  l e  p h é n o m è n e  p r e n d  u n e  a m pl e u r  i n é g a l é e  

j u s q u ’ a l o r s :  

   •  P r è s  d ’ u n  s a l a r i é  s u r  2  a  é t é  e n  a r r ê t  m a l a d i e  a u  m o i n s  u n e  f o i s  e n  2 0 2 2

    •  A u g m e n t a t i o n  d e  l a  d u r é e  d e s  a r r ê t s  l o n g s  e t  d u  n o m b r e  d ’ a r r ê t s  m u l t i p l e s  

( r é c u r r e n c e  d e s  a r r ê t s )

    •  T r o u b l e s  p s y c h o l o g i q u e s :  p r e m i è r e  c a u s e  d e s  a r r ê t s  l o n g s  …

D a n s  c e  c o nt e x t e ,  i l  e s t  d e  p l u s  e n  p l u s  né c e s s a i r e  d e  d é v e l o p p e r  u ne  a p p r o c h e  

d i f fé r e n t e  p e r m e t ta n t  d e s  a c t i o n s  d e  p r é v e n t i o n ,  s u r  l e  p l a n  c o l l e c t i f  c o m m e  s u r  

l e  p l a n  i n d i v i d u e l .  D ’ a u t a n t  q u e  de s  s i g ne s  a v a n t - c o u r e u r s  e x i s t e n t  da ns  8 0  %  d e s  

a r r ê t s  l o n g s  ( B a r o m è t r e  a b s e n t é i s m e  M a l a k o f f  H u m a n i s  2 0 2 3 ) .

C e t  o u t i l  i n n o v a n t  a p po r t e  u n e  n o u v e l l e  r é p o n s e  d e  p r é v e n t i o n  a v e c  u n e  

a p p r o c h e  c o n c r è t e ,  i n d i v i d u a l i s é e ,  e t  p r o a c t i v e .

L a  m i s e  e n  p l a c e  d e  n o t r e  s o l u t i o n  p e r m e t  a u x  e n t r e p r i s e s  d ’ a v o i r  u n  o u t i l  à  

d i s p o s i t i o n  p o u r  i d e n t i f i e r  t r è s  tô t  l e s  s i t u a t i o n s  à  r i s q u e  e t  m e t t r e  e n  p l a c e  l e s  

m e s u r e s  c o r r e c t i v e s  n é c e s s a i r e s .  

E l l e  f a v o r i s e  l e  r e t o u r  à  l ’ e m p l o i  a p r è s  u n  a r r ê t  l o n g ,  s é c u r i s e  l a  r e p r i s e  e t  

f a c i l i t e  l e  m a i n t i e n  e n  e m p l o i .

S o n  u t i l i s a t i o n  v a  c o n d u i r e  à  u n e  r é d u c t i o n  d u  n o m br e  d ’ a r r ê t s ,  u n e  m e i l l e u r e  

p r i s e  e n  c o m p t e  de s  di f f i c u l t é s  p o te n t i e l l e s  de s  s a l a r i é s  e t  u n e  a m é l i o r a t i o n  de s  

r e t o u r s  d ’ a r r ê t s  l o n g s  p a r  u n e  a t t e n t i o n  s o u t e n u e  s u r  c e s  p é r i o d e s  c r u c i a l e s .

L ’ o u t i l  s i m p l e  d ’ u t i l i s a t i o n  e t  p a ra m é t ra b l e  s e l o n  l e s  b e s o i n s  i d e n t i f i é s :  

l e s  q u e s t i o n s ,  l a  f r é q u e n c e  d e s  e n v o i s  e t  l e  s e u i l  d ’ a l e r t e  p e u v e n t  ê t r e  

a i s é m e n t  a d a p t é s .  



N o t r e  s o l u t i o n  

P a r ta n t  d ’ u n  c o n s t a t  de  t e r ra i n ,  W e s i r e po r t  a  c h e r c h é  à  c o m p r e n dr e  l e s  

m é c a n i s me s  a m e n a n t  à  u n e  r u p t u r e  p r o f e s s i o n n e l l e .  

P a r  e nq u ê t e ,  no u s  n o us  s o mm e s  a p e r ç us  q u ’ a v a n t  l a  r u p tu r e ,  d e  

n o m b r e ux  s i g n au x  av a i e n t  é t é  é m i s .  C e s  s i g n a ux  n ’ é t a i e n t  p as  

s u f f i s a m m e n t  i n f o r m a t i fs  ;  i l s  p r o ve n a i e n t  d e  s o u r c e s  d i f f us e s  e t  n o n  

c o o r d o n n é e s  e t  a i n s i  n ’ a v a i e n t  d o n n é  l i e u  à  a u c u n e  m e s u r e  d e  c o r r e c t i o n .

 

C e s  po i n t s  d e  f ra g i l i t é  a p p e l é s  «  s i g n a u x  f a i b l e s  » ,  n o n  t r a i t é s ,  a m è n e n t  

s e l o n  di f f é r e n t e s  t e m po ra l i t é s  à  d e s  po i n ts  d e  b l o c a ge  e t  c e s  po i n t s  d e  

b l o c a g e  n o n  t r a i t é s  r a p i d e m e n t  a m è n e n t  à  u n  p o i n t  d e  r u p t u r e .  

C e  so n t  c e s  po i n t s  d e  r u p t u r e s  q u i  so n t  i n f o rma t i f s  e t  do n n e n t  l e  s i g n a l  

d ’a l e r t e  n é c e ss i ta n t  l ’ i n t e rv e n t i on  d e  t i e r s  da n s  l a  r e l a t i o n .  D ès  l o r s ,  i l  

e s t  so u v e n t  t ro p  t a r d  e t  l e s  i n t e r v e n t i o n s  o p è r e n t  s u r  u n  mo d e  c u r a t i f ,  

c h e r c h a n t  à  r e s t a u r e r  u n e  r e l a t i o n  e n  v o i e  d e  r u p tu r e ,  e t  n o n  p l u s  s u r  u n  

m o d e  p r é v e n t i f .  

C o m m e n t  l e  d i s p o s i t i f  f o n c t i o n n e - t - i l  e n  m i l i e u  p r o f e s s i o n n e l ?

L ’a p p l i c a t i o n  W ES I R EP OR T  e s t  u n  d i s po s i t i f  é ta b l i s sa n t  u n  l i e n  c o n s t a n t ,  

d a n s  u n e  e n t r e p r i s e ,  e n t r e  u n  sa l a r i é  e t  l ’ e m p l o ye u r .  I l  p e r m e t  d e  

d é t e c t e r  d e s  s i t u a t i o n s  q u i  s e  d é g r a d e n t  p e u  à  p e u  e t  i m pa c t e n t  l e  b i e n  

ê t r e  d u  s a l a r i é p o u r  m i e u x  l ’ a c c o m pa g n e r  d a n s  s o n  p a r c o u r s .  

L e  d i s po s i t i f  do n n e  l e s  r e s so u rc e s  à  l ’ e n t r e p r i se  po u r  i n t e rv e n i r  da n s  

u n e  s i t u a t i o n  q u i  s e  d é g ra de  a v a n t  q u ’ e l l e  n ’a t t e i gn e  so n  po i n t  d e  

r u p t u r e .

M é t h o d e :  

    1 .  D e s  q u e s t i o n s  d e  d é t e c t i o n  d e s  s i g n a u x  f a i b l e s  s o n t  i d e n t i f i é e s .

    2 .  L ' u t i l i sa te u r  ( l e  sa l a r i é )  r e ç o i t  c e s  q u e s t i o n s  à  u n  ry t h m e  r é g u l i e r  

p a r  S M S  o u  e m a i l .

    3 .  L e s  r é po n se s  a u x  q u e s t i o n s  a l i m e n t e n t  u n  f l u x  d ' i n f o r ma t i o n s  e n  

t e m p s  r é e l  e t  s o n  t r a i t é e s  p a r  u n e  t e c h n o l o g i e  u n i q u e .

    4 .  L e s  r é po n s e s  so n t  a g gl o m é r é e s  e t  a n a l y s é e s  a l i m e n t e n t  u n  

c o m p t e u r  q u i  au g m e n t e  o u  d i m i n u e  e n  f o n c t i o n  de s  r é po n se s  d e  

l ' u t i l i s a t e u r .

   5 .  Lo r sq u e  l e s  s i g n a u x  f a i b l e s  s 'a c c u m u l e n t ,  u n  t i e r s  i d e n t i f i é  ( l e  

r é f é r e n t ,  i n t e r n e  o u  e x t e r n e  à  l ’ e n t r e p r i s e )  r e ç o i t  u n e  a l e r t e  i n d i q u a n t  

q u ' u n e  a c t i o n  e st  n é c e s sa i r e .  L a  s i t u a t i o n  e s t  i de n t i f i é e  e t  d e s  a c t i o n s  

c o r r e c t i v e s  e t  p r e v e n t i v e s  p e u v e n t  ê t r e  mi s e s  e n  p l a c e  a v a n t  q u ’ i l  n e  

s o i t  t r o p  t a r d .



P l a t e f o r m e  d e  p i l o t a g e  W E S I R E P O R T
I n t e r f a c e  q u e s t i o n s

C e  d i s po s i t i f  l a n c é  e n  2 0 2 1  r e n c o n t r e  d ’o r e s  e t  d é j à  u n  su c c è s  d a n s  l e  

m i l i e u  p r o f e s s i o n n e l :

    •  C o n v e n t i o n  a v e c  M a l a k o f f  H u m a n i s  ( D i s p o s i t i f s  E m p l o i  A c c o m p a g n é )

    •  C o n v e n t i o n s  a v e c  l ’ a s s o c i a t i o n  O E T H  e t  l ’ A G E F I P H

    •  C o n t r a c t u a l i sa t i o n  a v e c  L a  P o s t e  N A

    •  P a r t e n a r i a t  e t  c o n t r a c t u a l i s a t i o n  a v e c  l e  g r o u p e  O n e p o i n t

    •  M i s e  e n  p l a c e  a u p r è s  d e  d i s po s i t i f s  d ’ E m pl o i  A c c o mp a g n é ,  

d ’ E n t r e p r i s e s  e t  d ’ e n t r e p r i s e s  A d a p t é e s

    •  Ex p é r i m e n ta t i o n  d ’ u n  mo d è l e  s p é c i f i q u e  dé d i é  a u  r e to u r  à  l ’ e m p l o i  

d e s  p e r so n n e s  a t t e i n t e s  d ’ u n  c a n c e r  e n  pa r te n a r i a t  a v e c  l ’ a s so c i a t i o n  

E n t r e p r i s e & C a n c e r

P r i n c i p a u x  résu l ta ts  o b t e n u s  :  

✓ P r è s  d e  3 0 0  s a l a r i é s  a c c o m p a g n és  e n  2 0 2 3

✓ U n  t a u x  d e  r é p o n s e  d e  p l u s  d e  8 0  %

✓ U n  t a u x  d ’ a l e r t e  d e  2 0 %

✓ D e s  a l e r t e s  q u a l i f i é e s  e t  a v é r é e s

✓ U n e  d é m a r c h e  v a l i d é e  pa r  de s  s e rv i c e s  de  p ré v e n t i o n  e t  d e  

m é d e c i n e  d u  t r a v a i l ,  p a r  d e s  p s y c h o l o g u e s  d u  t r a v a i l

W e s i r e po r t  e s t  u n e  S A S  a g r é é e  ES U S  f o n d é e  e n  2 0 1 8  e t  so u t e n u e  d e p u i s  

p l u s  d e  2  a n s  p a r  l a  R é g i o n  N o u v e l l e  A q u i t a i n e  e t  l ’ A G E F I P H .  

P o u r  p l u s  d ’ i n f o r m a t i o n :  

c o n t a c t @ w e s i r e p o r t . c o m  /  w w w . w e s i r e p o r t . c o m
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